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UVOD - definisanje pojmova, opis procesa izrade
lokalnog plana

Socijalna isklju¢enost znaci nedostatak druStvenih veza i moci, dezintegrisanost,
marginalizaciju, drustvenu otudnost i nepovoljan poloZaj u politickom, ekonomskom i
socijalnom smislu. Dakle, ona je viSedimenzionalan proces koji slabi povezanost
pojedinca i zajednice, Sto je viSe obiljeZja po kojima je osoba iskljuCena, ona postaje
ranjivija. Socijalna isklju¢enost je novi koncept u drustvenim naukama, koji se, za razliku
od nekih drugih sli¢nih termina usmjerava na nepovoljan odnos pojedinca prema
drustvenoj okolini. Prema tome, druStvene institucije treba da pruze pojedincima i
drustvenim grupama koji su izloZeni riziku od socijalne isklju¢enosti moguénosti za
sticanje prilika i resursa koji su nuzni za puno sudjelovanje u privrednom, druStvenom i
kulturnom Zivotu, kao i za uzivanje u zivotnom standardu i dobrobiti koji se smatraju
normalnim u drustvu u kojem Zive. Time se osigurava njihovo znacajnije sudjelovanje u
procesu odludivanja, $to uti¢e na njihov Zivot i pristup temeljnim pravima.®

U Crnoj Gori usvojene su razli€ite strategije i lokalni planovi na nacionalnom nivou koji
se bave grupama koje su trenutno ili potencijalno socijalno ugrozene, ili se bave
posebnim temama vezanim za socijalnu inkluziju. U procesu reforme doSlo se do
zaklju¢ka da je vazno decentralizovati proces donoSenja odluka u ovoj oblasti i razviti
lokalne planove i servise koji ¢e biti lakSe dostupni korisnicima, prilagodeni njihovim
potrebama i situaciji u samim lokalnim zajednicama tj. druStvu. Takode, kao vaZan
segment istakla se i potreba za pluralizacijom i diverzifikacijom pruzalaca socijalnih
usluga, te je kao veoma vazna prepoznata uloga organizacija civilnog drustva i izgradnja
partnerstava na lokalnom nivou. Jedan od klju¢nih zadataka reforme u oblasti socijalne
politike jeste uspostavljanje povjerenja izmedu vladinog i nevladinog - neprofithog i
profitnog sektora sa ciliem da se izgradi sistem mjeSovite socijalne politike u kojem bi svi
sektori imali ravnopravne uloge.

Planiranje na lokalnom nivou i uspostavljanje socijalnih servisa u zajednici odgovara na
potrebe ranjivih grupa, njihovoj vecoj socijalnoj uklju¢enosti i poboljSanju kvaliteta Zivota
Lokalna zajednica donosi lokalni plan aktivnosti u okviru svojih Zakonom (¢l 31, stav 1
taCka 6 Zakona o lokalnoj samoupravi) utvrdenih nadleznosti koje samostalno obavlja, u
skladu sa zakonom. Cilj lokalnog plana za socijalnu inkluziju i razvoja socijalnih usluga
jeste da predlozene mjere omogucée efikasno pruzanje servisa i usluga gradanima i
osiguraju da su oni dostupni svima. Tokom procesa izrade plana uzeti su u obzir
indikatori socijalne inkluzije navedeni u nacionalnoj Strategiji za suzbijanje siromastva i
socijalne isklju€enosti (2007.god).

- Socijalna inkluzija - definisanje osnovnih pojmov a-
(prema: Zajednickom izvjeStaju Evropske Komisije o socijalnoj inkluziji 20032.)

Siromastvo je multidisciplinarni termin. Za ljude se kaze da zive u siromaStvu ako su
njihova primanja i resursi u toj mjeri nedovoljni da ih spreavaju u tome da imaju Zivotni

! G. Cerani¢, “Saocijalna iskljuc¢enost i karakter kompetitivnosti drustvenog sistema”
2 Joint Report on Social Inclusion 2003. European Commission
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standard koji se smatra prihvatljivim u drustvu u kojem Zive. Zbog svog siromasStva oni
mogu doZivljavati raznovrsne nepovoljnosti, kao $to su nezaposlenost, niska primanja,
slab standard stanovanja, neadekvatna zdravstvena zaStita i prepreke u obrazovanju,
kulturi, sportu i rekreaciji. Oni su ¢esto marginalizovani i iskljuceni iz u¢e3¢a u razlicitim
aktivnostima (ekonomskim, kulturnim i druStvenim) koje su norma za druge ljude; njihov
pristup fundamentalnim ljudskim pravima moZe biti ograni¢en.

Socijalno_isklju€ivanje je Siri termin od siromaStva, jer predstavlja proces gdje se
odredene grupe stavljaju na margine drustva i sputavaju u potpunom uc¢esS¢u zbog svog
siromastva, ili nedovoljnog obrazovanja, Zivotnih vjeStina, ili kao posljedica
diskriminacije. Ovo ih udaljava od mogucnosti zapoSljavanja, sticanja zarade i
mogucénosti obrazovanja, kao i drustvenih povezivanja i u¢eS¢a u aktivnostima u
zajednici. Imaju male moguénosti pristupa moci i tijelima koja donose odluke, ¢esto su
bez mo¢i i u nemogucnosti da kontroliSu odluke koje uti€u na njihov svakodnevni Zivot.
Socijalno isklju¢ene osobe imaju poteskoée da u potpunosti ili djelimiCno ispune svoje
potencijale, kako bi obezbijedile dovoljnu zaradu i dobile odredena dobra i usluge od
sustinskog znacaja za Zivot.

Kada se govori 0 posljedicama siromastva i socijalne isklju¢enosti, vazno je istaci neke
od njih:

» Fizicke posledice - koje se mogu ispoljiti preko neuhranjenosti, bolesti, smrtnosti.

» Psiholodke posledice — koje se Cesto ispoljavaju kao gubitak dostojanstva,
samopouzdanja, depresivnost, osje¢anje nemodi, gubitak poverenja u ljude i
institucije, Sto ¢esto mozZe voditi povlaenju iz zajednice i socijalnoj izolaciji.

» Pasivizacija i zavisnost od socijalne pomoéi - koje redstavljaju posljedice koje
doprinose reprodukciji siromaStva i socijalne isklju¢enosti, kao i njihovom
prenoSenju na nove generacije. Posebno kada su izgledi slabi da se primjenom
aktivnih strategija moze izaci iz siromastva i kada je socijalna pomo¢ dostupna a
stil Zivota prilagoden zadovoljavanju elementarnih potreba, ovakav tip ishoda
moZe postati relativno gest®.

Socijalno_uklju€ivanje je proces koji obezbjeduje osobama u riziku od siromastva i
socijalnog iskljucivanja, da dostignu mogucénosti i resurse neophodne za potpuno ucesScée
u ekonomskom, druStvenom i kulturnom Zivotu i da uZivaju standarde Zivota i
blagostanje koje je norma u drustvu u kojem Zive. To podrazumijeva da imaju vece
uced¢e u procesima donoSenja odluka koje utiCu na njihov Zivot, te pristup
fundamentalnim pravima.

METODOLOGIJA

Tokom prve faze tj. faze pripreme planiranja definisane su strukture koje ¢e voditi
proces. S obzirom na prirodu dokumenta, bilo je veoma vazno da struktura koja vodi
ovaj proces ukljuéuje predstavnike/ce lokalne uprave. Takode su aktivno ukljuéeni
predstavnici/e svih relevantnih institucija i organizacija koje pruZaju usluge grupama koje
su socijalno isklju€ene ili u riziku da to budu, zagovaraju njihova prava ili predstavljaju
udruzenja predstavnika/ca neke od ovih grupa.

® www.inkluzijakurs.info



Lokalni plan za unapre denje socijalne inkluzije / razvoj lokalnih socijaln ih usluga-servisa,
Bijelo Polje

Na osnovu definisanih kriterijuma formiran je tim (Radna grupa) za izradu Lokalnog
plana za socijalnu inkluziju, koji su &inile osobe sa neophodnim znanjem i iskustvom,
motivisane i posvec¢ene ovom procesu, koje su birane iz javnog sektora i organizacija
civilnog drustva aktivnih na polju izrade socijalne politike i/ili pruZzanja usluga ranjivim
grupama tj. grupama u riziku od socijalne isklju¢enosti (osobe sa invaliditetom, stara lica
(stari u riziku od institucionalizacije, stari iz samackih domacinstava, osobe koje Zive u
udaljenim selima; porodice u riziku - korisnici socijalne pomoci, dugoro€no nezaposleni
roditelji i samohrani roditelji; mladi u riziku itd.).

Radnu grupu za izradu Lokalnog plana za unapre  denje socijalne inkluzije / razvoj
lokalnih  socijalnih  usluga-servisa ¢inili su po dva predstavnika/ce lokalne
samouprave:

» Centra za socijalni rad,
» Zavoda za zapoSljavanje i

i po jedan predstavnik/ca organizacija civilnog drustva koje su iskazale interesovanje za
ucesce:

» Centar za podrsku djeci i porodici,

« NVO «Zene za bolje sjutra»,

e UdruZenije roditelja «Oaza»,

» SOS telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja — Bijelo Polje,

* J.U. Dnevni centar za djecu sa smetnjama u razvoju «Tisa»,
» UdruZenje paraplegi¢ara Bijelo Polje i Mojkovac,

e UdruZenje za pomo¢ hendikepiranim licima i

» Opstinska organizacija Crveni krst Bijelo Polje.

Kako bi se dokumenat pripremio u odredenom/predvidenom roku definisane su
odgovornosti ¢lanovalica radne grupe. Izraden je i usvojen Pravilnik o radu koji sadrZi
osnovne informacije o nacinu osnivanja Radne grupe za izradu Lokalnog plana za
socijalnu inkluziju, njenoj strukturi, nac¢inu rada i procesu donoSenja odluka, eventualnoj
saradnji Radne grupe i drugih relevantnih institucija i organizacija u Crnoj Gori kao i
informacije o ostalim pitanjima od znac¢aja za rad Radne grupe. Osnovna nadleZnost ove
Radne grupe bila je izrada Lokalnog Plana za unapredenje socijalne inkluzije tj.
odredivanje prioritetnih oblasti u okviru Plana &iju bi implementaciju trebalo preporuditi
za finansiranje, Sto je obezbijedeno kroz ucdeS¢e d{lanoval/ica radne grupe na
radionicama i sastancima kao i kroz konsultativni proces voden od strane kancelarije
UNDP-ja.

Sa ciliem izrade situacione analize prikupljeni su podaci o stanju vezanom za socijalne
servise u samoj opstini Bijelo Polje (broj stanovnika opstine i procjenu broja potencijalnih
korisnika socijalnih servisa tj. broja ugroZenih kategorija ili osoba u riziku); zatim analiza
zainteresovanih strana — tj. institucija i organizacija koje se u opstini bave pruZzanjem
socijalnih servisa; analiza dokumenata (istraZivanja) koja su radena sa ciljem definisanja
poloZaja navedenih cilinih grupa kao i analiza postojecih strateSkih planova, odluka na
nivo opstine i nacionalnom nivou koji se ti€u ove problematike.

Prikupljanje podataka bilo je usmjereno na:
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» Kklju¢ne elemente nacionalnih strategija koji prepoznaju potrebu za razvojem
socijalnih servisa u oblasti socijalne inkluzije marginalizovanih grupa;

» prepoznavanje i ukljuéivanje socijalnih aktera koji su pruzaoci socijalnih servisa ili
imaju potencijaln da to budu, kao i onih socijalnih aktera koji mogu da podrze
razvoj i odrzivost socijalnih servisa ha nacionalnom i lokalnom nivou;

» dobijanje osnovnog pregleda organizacijskih kapaciteta, pokrenutih socijalnih
servisa i programa koji imaju potencijal da prerastu u socijalne servise u lokalnoj
zajednici;

e ostvarenu saradnju i partnerstva u lokalnoj zajednici;

» preporuke socijalnih aktera u odnosu na razvoj servisa, korisni¢ke grupe i druge
aktere;

» definisanje prioritetnih i potencijalnih korisni¢kih grupa.

Parametar za procjenu sadaSnjeg nivoa razvijenosti programa namijenjenih
marginalizovanim grupama i socijalnih servisa predstavljali su i standardi koje svaki
servis mora da ima: strukturni i funkcionalni, kao i uskladenost sa klju €énim principima
EU prakse u oblasti socijalnih servisa i mehanizama socijalnog uklju €ivanja:

a) Uskladenost servisa sa potrebama,;

b) Decentralizacija servisa;

¢) Raznolikost pruZalaca usluga;

d) Efektivnost i efikasnost servisa;

e) Javnost rada i pouzdanost servisa;

f) Visok kvalitet servisa s uspostavljenim mehanizmima u€enja i prepoznavanja
dobre prakse i

g) Prilagodljivost servisa.

Utvrdivanje problemskih podrucja tj. prioritetnih ciljnih grupa radeno je na osnovu
izabranih kriterijuma - stepena ugroZenosti/ranjivosti ciljne grupe, brojnost cilijne grupe,
strukture potreba i nivoa zadovoljavanja potreba — efikasnosti i aktivnosti, lokalnih
kapaciteta i rasplozivih resursa kao i uskladenosti potencijalnih usluga sa prioritetima
nacionalnih i drugih lokalnih strategija.

SITUACIONA ANALIZA (pravni okvir, analiza stanja u
oblasti socijalne politike)

Broj i struktura stanovnika opStine i procjena broj a potencijalnih korisnika
socijalnih servisa tj. broja ugrozenih kategorija i li osoba u riziku

Opstina Bijelo Polje po zadnjem popisu (2011.god) ima 46051 stanovnika, Sto je 7.43%
ukupnog broja stanovnika u Crnoj Gori. Od tog broja, muskog pola je 23204 (50.39%), a
Zenskog 22847 (49.61%).

Po broju stanovnika opstina Bijelo Polje je na treéem mjestu i zajedno sa Podgoricom i
NikSi¢em ¢ini ukupno 50% od broja stanovnika u Crnoj Gori.
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U gradskom/urbanom dijelu opStine Zivi 15400 stanovnika, 3to je 33.44% , dok ostatak
30651 tj. 66.56% Zivi van gradske sredine.*

ProsjeCna starost stanovniStva Crne Gore je 37 godina u poredenju sa &im je
stanovniStvo Opstine Bijelo Polje mlade u prosjeku za godinu dana tj. posjec¢na je starost
36,1 godina. Zene u Bijelom Polju imaju u prosjeku 37,1 a muskarci 35,1 godina, $to je
takode blisko stanju na nacionalnom nivou (gdje Zene u prosjeku imaju 38, a muskarci
36 godina).

U gradskim naseljima opstine Bijelo Polje prosje¢na starost stanovnika je 35.1 godina, a
u ostalim/van gradskim sredinama je 37.1 godine.

Ukupno musko zensko gradsko ostalo

Bijelo Polje 36.1 35.1 37.1 35.1 37.1

Tabela: Prosjecna starost stanovnistva u Opétini Bijelo Polje, popis 2011°

Prema detaljnim analizama starosti stanovniStva u opstini Bijelo Polje radenim tokom
popisa 2011.god, dolazi se do podatka da u opstini Bijelo Polje Zivi oko 12,3%
stanovnika starosti od 65 i viSe godina.

Socijalna isklju€enost usko je vezana sa linijom siroma$tva te se analize stanja vezuju i
za ovaj parametar. U Crnoj Gori Zavod za statistiku Crne Gore — MONSTAT je 2008.
godine po prvi put objavio rezultate analize siromaStva za 2005. i 2006. godinu u
saradnji sa Svjetskom bankom, a uz podrSku Ministarstva zdravlja, rada i socijalnog
staranja. Procjene siromaStva su zasnovane na nacionalnoj apsolutnoj liniji siromaStva
koja je dobijena u skladu sa metodologijom koju preporu€uje Svjetska banka. Prema
podacima MONSTAT-a ukupna stopa siromastva je u 2009. godini u odnosu na
prethodnu godinu povecana za skoro 2 procentna poena, ali je ipak na nizem nivou od
onog iz 2007. godine. Dodatno, jaz siromaStva i dubina siromaStva su se povecali.
Takode, Gini koeficijent6 pokazuje rast nejednakosti u Crnoj Gori, jer je pove¢an za 1,4
procentni poen na 26,7%, Sto je neznatno veci nivo od onog koji je zabiljeZzen u 2007.
godini. Posebno je doslo je do poveéanja siromaStva u ruralnim oblastima i to za 5,9
procentnih poena, dok je ovo povecanje u urbanim oblastima iznosilo svega 0,2
procentna poena. Rizik od siromastva u sjevernom regionu je dvostruko veci od rizika od
siromaStva u juznom i centralnom regionu. U 2009. godini, stopa siromaStava je u
sjevernom regionu iznosila 13,2%, u centralnom 4,0%, a u juznom regionu 4,4%.
SiromaStvo prema statusu aktivnosti znatno je povezano sa statusom na trZisStu rada.
Najvedi rizik od siromastva imaju lica koja su nezaposlena (stopa siromastva 13.7%) i
dieca do 15 godina (11.1%). Takodje, obrazovanje nosioca domacinstva kao i veliina
domacinstva zna€ajno utiCu na siromastvo.

Prema UNDP Nacionalnom izvjeStaju o razvoju po mjeri covjeka za 2009 godinu, RAE
populacija, korisnici prava iz socijalne i djecje zastite, dugoro€no nezaposleni, raseljena

* MONSTAT, Popis stanovnistva, domacinstava i stanova u Crnoj Gori 2011.god. ,Stanovnistvo
Crne Gore prema polu, tipu naselja, nacionalnoj, odnosno etni¢koj pripadnosti, vjeroispovijesti i
maternjem jeziku po opsStinama u Crnoj Gori”
> MONSTAT, Popis stanovniStva, domacinstava i stanova u Crnoj Gori 2011. god. “StanovniStvo
(E)rema starosti, polu i tipu naselja po opStinama, kao i najéeS¢éa imena u Crnoj Gori”

Gini koeficijent je numericki pokazatelj neravnomjernosti raspodjele dohotka u drustvu.
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ih usluga-servisa,

lica i lica sa invaliditetom su posebno socijalno ugroZene grupe usljed siromasStva i
drustvene isklju¢enosti. IstraZivanje je pokazalo da stopa socijalne iskljuenosti na
nacionalnom nivou iznosi 3.5%. Kod korisnika prava iz socijalne i djecje zaStite, stopa
druStvene isklju¢enosti iznosi 11.9%. Vecinu korisnika prava iz socijalne i djecje zastite
¢ine mlade osobe (43%), dok stara lica ¢ine svega 14%.

Kod lica sa invaliditetom, &iji se broj procenjuje na 7-10% ukupnog broja stanovnika, 5%
domacinstava je drustveno isklju¢eno.

Popisom stanovnisStva, domacinstava i stanova 2011. godine po prvi put su se prikupljali
podaci o postojanju smetnji u obavljanju svakodnevnih aktivnosti ’. Lica koja imaju
smetnje pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti su lica koja imaju prakti¢na ograni¢enja u
izvodenju ili ucestvovanju u razli¢itim aktivnostima. Ova grupa ukljuCuje lica koja
dozivljavaju ograni¢enja u osnovnim funkcionalnim aktivnhostima, kao Sto su hod, sluh,
vid itd, ¢ak i ako je ograniCenje bilo poboljSano upotrebom pomagala ili uz podrsku
okoline. Prema istrazivanju MONSTAT-a, u Crnoj Gori od ukupnog broja stanovnika,
11% ima poteSkoée pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti zbog dugotrajne bolesti,
invalidnosti ili starosti.

U opstini Bijelo Polie ima oko 6552 tj. 14.2% lica sa smetnjama u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti®. Od toga 338 tj. 7.4% ima smetnje sa kretanjem, 1017 tj. 2.2%
sa sluhom, 1830 tj. 4% sa vidom, 875 tj.1.9% sa pamcenjem, koncentracijom ili
sporazumjevanjem a 2328 tj. 5.1% ima ostale teSkoce. Procenat od 14.2% je blago veci
od prosjeka u zemlji, a kao jedan od razloga navodi se i starosna struktura i migracija
radno sposobnog stanovnistva.

Ako govorimo o starosnoj strukturi stanovniStva u Bijelom Polju ko
pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti onda je slika sljedeca:

je ima smetnje

Ukupan | Ispod 15 | Od15do | Od30do | Od50do | Od65do | Od85i Nepoznato
broj godina 29 49 64 84 vise
godina godina godine godina
6552 101 170 985 2290 2814 185 7

Svi prethodno navedeni podaci vazni su za bolje sagledavanje stanja ukupnih potreba
stanovnika opstine Bijelo Polje i planiranju servisa koji ¢e moc¢i da obuhvate sve
prioritetne kategorije.

" «Popis stanovnistva, domacinstava i stanova u Crnoj Gori 2011. godine, Stanovnistvo koje ima
smetnje u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, po opstinama u Crnoj Gori.»

8 ZAVOD ZA STATISTIKU, MONSTAT, Popis stanovnistva, domadinstava i stanova u Crnoj Gori
2011. godine
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LOKALNE STRATEGIJE - AKCIONI PLANOVI U OBLASTI
SOCIJALNE ZASTITE

Opstina Bijelo Polje prepoznala je vaznost uklju€ivanja osjetljivih i marginalizovanih
grupa, i izgradnje posebnih planova za rad na njihovom obrazovanju, pristupu
zdravstvenim uslugama, kvalitetu slobodnog vremena, prevenciji nasilja itd. te je sa tim
ciliem razvila Cetiri Lokalna plana akcije:

- Lokalni plan akcije u oblasti invalidnosti, za period 2010 — 2015. godine,

- Lokalni plan akcije za mlade, za period 2011 - 2016. godina,

- Lokalni plan akcije za rodnu ravnopravnost, za period 2011-2016. godine,
- Lokalni plan akcije za djecu, za period 2012 — 2016.godine.

Kada se govori o starim licima, u ne postoji usvojen Lokalni plan akcije za stara lica i za
ovu grupu se koriste smjernice za rad i donose odluke na osnovu usvojene nacionalne
strategije. 1z tog razloga, ovaj plan daje i set mjera koje se ti€u socijalnih servisa za
stare.

INSTITUCIJE NA LOKALNOM NIVOU KOJE PRUZAJU
SOCIJALNE USLUGE - SERVISE

Lokalna samouprava

U organima opStine Bijelo Polje zaposleno je 350 osoba, a broj zaposlenih u
Sekretarijatu za opStu upravu i drustvene djelatnosti je 48. Sekretarijat za opStu upravu i
druStvene djelatnosti bavi se socijalnim pitanjima u zajednici. Formiran je i Socijalni
savjet u kojem su predstavnici lokalne samouprave, biroa za zapoSsljavanje, predstavnici
nezaposlenih, sindikata i poslodavaca. BudZetska izdvajanja iz budZeta Opstine
namijenjena socijalnim programima za 2010 i 2011.god.za socijalna pitanja iznose:

P20 ) 0 o T Lo OSSPSR 96.290,57 €

P20 ) 5t o To Lo TSP 120.000,00 €

Opstini se obracaju porodice u najve¢em siromasStvu i u sluCajevima kad je potrebna
trenutna pomo¢. Tokom 2010. god opstina je u ovakvim slu€ajevima dodijelila ukupno
120000 eura. Za dodijelu ovih sredstava nisu unaprijed postavljeni kriterijumi, ve¢ se u
svakom pojedinom slu¢aju obavlja ispitivanje stanja na terenu. Porodicama u stanju
socijalne potrebe, kao i onima na rubu siromastva pruza se pomo¢ prolongiranjem
naplate ili otpisom duga za elektri€nhu energiju, vodu i odnoSenje otpada i dr. Narocito je
problematic¢an status penzionera sa primanjima ispod 100€ kojih ima 365.

Na podrucju opstine Bjelo Polje registrovano je 200 NVO ali je maniji broj njih aktivho. Na
podrucju opstine djeluje 6 NVO OSI.

Programi i institucije vazne za oblest socijalne in kluzije koje je sufinansirala
lokalna samouprava u 2010. godini:
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U oblasti socijalnih servisa za odrasle uz saradnju i partnerstvo lokalne samouprave sa
institucijama i NVO-ima razvijeno je nekoliko servisa:
e Dom za stare,
* Program pomo¢i u kuéi starijim nemoénim osobama (gerento domacice kao
stalni javni rad),
» JU Centar za podrsku djeci i porodici,
» Servis za pruZzanje zanatskih usluga besplatno gradanima koji ne mogu da plate
takve usluge (kao stalni javni rad) i
» Pamark” multidisciplinarni obrazovni centar koji se izmedu ostalog bavi
profesionalnom rehabilitacijom.

Lokalna samouprava organizuje konsultativne i informativne sastanke sa predstavnicima
NVO-a prije raspisivanja konkursa za dodjelu sredstava iz lokalnog budZeta. Mehanizmi
za pracenje i posebno za evaluaciju postignutin efekata nisu uspostavljeni, ve¢ se
koriste godisnji izvjeStaji korisnika sredstava.

Radne grupe i savjeti za socijalnu politiku su uglavnom aktivne prilikom izrade Planova
akcije, nakon ¢ega njihova aktivhost opada. Informisanje gradana o socijalnoj inkluziji
obezbijedeno je preko izvjeStaja socijalnih servisa koji se najmanje jednom godiSnje
razmatraju u Skupstini Opstine i na sjednicama upravnih odbora pomenutih institucija.
Takode je praksa da se na sjednice organa pozivaju predstavnici medija tako da se o
svim aktivnostima u ovoj oblasti informiSe javnost.

Saradnja i partnerstvo u razvoju socijalnih usluga

Lokalna samouprava otvorena je za saradnju i sa institucijama i sa nevladinim sektorom.
Pored Biroa za zaposljavnje i Centra za socijalni rad, vazni partneri i saradnici lokalnoj
samoupravi u realizaciji projekata socijalne inkluzije su: UdruZenje penzionera,
Udruzenje invalida rada, UdruZenje oboljelih od multiple skleroze, Organizacija slijepih
za Bijelo Polje i Mojkovac, Udruzenje roditelja djece i omladine sa posebnim potrebama,
UdruZenje za pomoc¢ hendikepiranim licima, UdruZenje paraplegiara, Organizacija
gluvih i nagluvih, Crveni krst, Ciji su programi rada na godiSnjem nivou finansirani iz
lokalnog budZeta (u dijelu ili cijelosti). Pored ovih tradicionalnih udruZenja Ccije
funkcionisanje lokalna samouprava podrzava, podrzava se i rad drugih nevladinih
organizacija kroz finansiranje prostora za rad i pojedinih akcija. Na nivou loklane
samouprave ne postoji jedinstvena baza podataka o aktivnim nevladinim organizacijama
i tekuéim projektima. U osnivanju i funkcionisanju Doma za stare i Centra za podrsku
djeci i porodici kao partner uklju¢eno je i Ministarstvo rada i socijalnog staranja.

Centar za socijalni rad opstine Bijelo Polje

Centar za socijalni rad u Bijelom Polju djeluje u odgovaraju¢em prostoru, koji je nedavno
renoviran. Prizemlje prostora fizi¢ki je dostupno za lica sa invaliditetom ali ne i ostali
spratovi. Centar posjeduje vozilo za teren kao i adekvatnu informatiCku opremu.
Uspostavljena je elektronska evidencija korisnika prava iz oblasti socijalne i djecje
zastite.

U CSR Bijelo Polje (kojem je u nadleznosti i socijalna i djeja zaStita za opStinu
Mojkovac) zaposlena je u 2012. godini 34 osoba s odgovaraju¢om stru¢nom spremom.
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U ukupnom broju angazovanih radnika zaposleno je 2012. godine i 2 pripravnika sa
visokom stru¢nom spremom, a uz sufinansiranje od strane Zavoda za zapoSljavanje.

Organizacija posla

U Centru trenutno postoje struéni timovi:

1. Strucni tim za brak, porodicu i djecu

2. Struéni tim za djecu i omladinu sa poremecajima u ponasanju

3. Strucni tim za materijalno obezbedenje porodice

4. Strucni tim za starateljstvo

5. Operativni multidisciplinarni tim za zastitu od nasilja u porodici

6. Operativni multidisciplinarni tim za zastitu djece od zlostavljanja i zanemariavanja

Prava, usluge i korisni¢ke grupe

Pregled ostvarenih prava i oblika socijalne i djeCje zaStite prene3en je iz IzvjeStaja o
radu Centra za socijalni rad Bijelo Polje i Mojkovac za period 01.01.2010 — 31.12. 2010.
Iz budzeta Centra za socijalni rad u 2010.god. izdvojeno je 4.576.731,00€ za 8484
korisnika.

Materijalno obezbedenje porodice (MOP) — Pravo na materijalno obezbjedenje porodice
utvrduje se u odnosu na prihode i imovinu svih ¢lanova porodice, tako da to pravo moze
ostvariti porodica ili lice pod uslovom da visina prosje¢nih mjesec¢nih prihoda ne prelazi
osnov za ostvarivanje prava za: jednoclanu porodicu 50,00 Eura; dvocélanu porodicu
60,00 Eura; tro¢lanu porodicu 72,00 Eura, Cetveroc¢lanu porodicu 85,00 Eura i za
porodicu sa pet i viSe ¢lanova 95,00 Eura. Tokom 2010. doSlo je do porasta broja
korisnika za 172 porodice u Bijelom Polju.

Pravo na njegu i pomo¢ drugog lica — ostvaruju lica u skladu sa zakonom i kriterijumima
0 stepenu i vrsti ometenosti (utvrduje prvostepena socijlano-ljekarska komisija). Tokom
2010. broj je porastao za 196 novih korisnika. 1z 2010. prenijeta su 122 zahtjeva na
rieSavanje.

Slijedi pregled ispla¢enih sredstava u odnosu na ostvarena prava iz socijalne i djecije
zaStite u opstini Bjelo Polje na dan 31.12.2010:
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1,600,000 = MOP

1,400,000 ¢ f— B Tuda njega i pomo¢

1,200,000
© B Jednokratna nov¢ana pomo¢
£ 1,000,000
e H [i¢na invalidnina
3 800,000
5 B Pogrebni troskovi
2 600,000 |
§ 400,000 i B Djeciji dodatak
N p

200,000 + H Porodiljsko za nezaposlene
0 ) ) H Porodiljsko za zaposlene
Bjelo Polje
& Otpremnina za novorodencad
Vrste prava iz socijalne i djecije zastite W Series 10

Vidljivo je da odmah nakon regulisanja prava na MOP iz socijalne zastite slijedi po visini
isplacenih finansijskih sredstava naknada za porodiljsko i to za zaposlene, odnosno
pravo koje slijedi iz radnog odnosa. Korisnici materijalnog obezbjedenja koji nisu ostvarili
pravo na zdravstveno osiguranje po drugom osnovu, korisnici li¢ne invalidnine i lica
smjeStena u ustanove, zdravstvenu zastitu ostvaruju preko Centra za socijalni rad. Ovo
pravo ostvaruje 180 osoba iz Bijelog Polja. Povlastice u saobracaju koristile su 183
osobe u Bijelom Polju (86.893,92 Eura). U 2010. godini doslo je do naglog povec¢anja
isplata za koriS¢enje povlastice u saobrac¢aju, ¢ak za 100 slu¢ajeva viSe nego prethodne
godine ili za 50.000,00 Eura vise. Ukupno biljezi se konitnuirani porast broja korisnika i
sredstava izdvojenih na nivou 2010.godine u odnosu na prethodne godine. Pregled
materijalnih davanja i porast broja korisnika pokazuju socijalnu sliku zajednice.

Centar posjeduje jedinstvenu bazu podataka koja sadrzi detaljan opis svakog slu€aja i
vrstu pomoéi koju osoba dobija. Baza omogucava stvaranje posebnih izvjeStaja po
zahtjevu Ministarstva.

Usluge socijalnog rada sastavni su dio rada sa korisnicima i ne evidentiraju se posebno.
Ove usluge se evidentiraju samo kao rad sa maloljetnicima (u postupku obrade sluc¢aja,
u procesu resocijalizacije i uklju€ivanja u drustveno korisni rad — evidentirano je ukupno
80 maloljetnih pocinilaca krivicnog djela i 5 mladih punoljetnih osoba ), kod usvojenja ili
smijeStaja u ustanovu ili hraniteljsku porodicu.

Dom starih Bijelo Polje

Dom je izgraden u partnerstvu Ministarstva rada i socijalnog staranja i opstine Bijelo
Polje a zvani¢no je otvoren je 1. decembra 2010. Neto korisna povrSina objekta je
6.171,36 m,. Za izgradnju objekta iz Budzeta Crne Gore opredijeljeno je 2.100.000,00 €.
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Prema izvjeStaju ministarstva, u Domu ¢e moc¢i da boravi 230 korisnika, a 0 njima ¢e
brinuti oko 100 zaposlenih. Do kraja 2010. godine u dom je primljeno 29 korisnika.Dom
je sagraden u skladu sa standardima koji se odnose na zastitu starih lica i u njemu ¢e se
pruzati usluge koje se temelje na najsavremenija saznanja i dostignuéa u oblasti
gerontologije, psihologije, socijalnog rada i uz uvazavanije li¢nosti i posebnosti korisnika.
Dom starih predstavlja dobar resurs za razvoj razliCitih oblika podrSke starijim i
nemoc¢nim osobama.

Zavod za zaposSljavanje - Biro rada Bijelo Polje

Po broju projekata koje sprovodi i ostvarenim partnerstvima, Biro rada Bijelo Polje
pokazao se kao jedan od nezaobilaznih inicijatora i nosilaca socijalnih programa u
zajednici. Tome svakako doprinosi ureden sistem Zavoda za zapoSljavanje na drzavnom
nivou, informatizacija i ulaganja u razvoj ljudskih resursa. Biro za zapoSljavanje
raspolaZze odgovaraju¢im prostorom za rad i struénim kadrom. Dvije struéne savjetnice
rade timski na iniciranju i sprovodenju projekata iz oblasti socijalnih servisa, a u okviru
programa javnih radova. Radi se na usmjeravanju i angazovanju osoba koje spadaju u
kategoriju teSko zapoSlivih.

Struktura korisni€kih grupa evidentiranih na Birou za zapoSljavanje u 2010.god je
slijedeéa:
e Ukupno nezaposlenih: 3907
* Polna struktura: 2281 muska radna snhaga (58% ukupne nezaposlenosti),
1626 Zenska radna snaga (42% ukupne nezaposlenosti)

Tabela: Kvalifikaciona struktura

Opstina Ukupno | step. Il step. lll step. | IV step. | Vstep. | VIstep. |VII step.

Bijelo Polje | 3907 871 184 1188 1254 27 108 275

Najvece je u€eSce lica sa IV stepenom struéne spreme 32% u ukupnoj nezaposlenosti,
potom slijedi Il stepen sa 30%, | stepen sa 22%, VIl stepen sa 7%, Il stepen 5%, VI —
3% i na kraju V stepen sa 1%. Unutar viSe kvalifikacione strukture nalaze se potencijali
za radno angazovanje nezaposlenih na poslovima menedZzmenta socijalnih servisa, a u
srednjoj i nizoj kvalifikacionoj strukturi su potencijali za angazovanje na direktnom radu
sa korisnicima iz grupa u riziku. Dio nezaposlnih svakako predstavlja i korisniCke grupe
servisa za karijerno vodenje. Svi oni, prije uklju€ivanja u socijalne servise, bez obzira u
kojoj ulozi treba da produ odgovarajuéu specificnu obuku.

JU «Centar za podrSku djeci i porodici

Osnovan od strane Opstine Bijelo Polje, Ministarstva rada i socijalnog staranja,
Ministarstva pravde i UNICEF-a. Osnivanje Centra je bio strateski cilj u oblasti sektora
socijalne zastite LPA za djecu u Bijelom Polju. Centar za podrsku djeci i porodici po¢eo
je sa radom 1. avgusta 2008. godine i predstavlja prvi javni servis u Crnoj Gori za
sveobuhvatnu zastitu i prihvat djece koja su Zrtve zlostavljanja, zanemarivanja, mucenja
i drugih oblika nasilja.
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U sklopu Centra je organizovan rad Prihvatne stanice za urgentno zbrinjavanje djece sa
nenasilnim roditeljima, tako da je rad ovog Centra u skladu sa Zakonom o zastiti od
nasilja u porodici, Zakonom o postupanju prema maloljetnicima u krivicnom postupku i
Nacionalnim planom za rodnu ravnopravnost Crne Gore. Sa svim maloljetnim licima
kojima je potrebna pomo¢, se u prisustvu roditelja i strucnih lica obezbjeduju preventivni
razgovori, konsultacije, edukativi programi u cilju korekcije i suzbijanja neprihvatljivog
ponaSanja. Centru se za pomo¢ (podaci iz 2011.god) obratilo 875 lica i to: za
zbrinjavanje i prihvat 71 lice, besplatna pravna i psiholoSka pomoc¢ u bra¢nim sporovima
282, za pomo¢ u prevazilazenju porodi¢nih problema i pomo¢ Zrtvama nasilja 315,
preventivno djelovanje i rad sa maloljetnicima u sukobu sa zakonom 207 lica.

Centar pruza posebnu pomo¢ Podru¢noj jedinici za posredovanje, koja radi u njenim
prostorijama. U cilju rastere¢enosti sudstva, na postupak posredovanja u gradanskim
sporovima upucena su 142 predmeta, dok je u 74 postupka posredovanja u kriviénim
sporovima ucestvovalo 207 maloljetnika. Najznacajniji uspjeh primjene alternativnih
mjera i pruzanja ,druge Sanse" je to Sto nije bilo povratnika medu maloljetnim
delinkventima i Sto je u tom smislu uspostavljena izuzetna medusektorska saradnja.
Primjenom alternativnih mjera, edukacijom, preventivnim programima i podizanjem nivoa
svijesti 0 sveobuhvatnoj zastiti maloljetnika u Bijelom Polju je smanjena maloljetni¢ka
delinkvencija u 2010. godini za 68,5% u odnosu na predhodni period. U Centru za
podrSku djeci i porodici je osmiSljen rad prve Prihvatne stanice u Crnoj Gori i kroz
projekat ,Potrazi pomo¢ rijeSi problem®, a otvoren je SOS telefon za djecu Bijelog Polja.
Centar je snimio i edukativni dokumentarno - igrani film ,Osmisli Zivot bez droge“ i
implementirao sa Srbijom projekat socijalne zaStite djece iz programa prekograni¢ne
saradnje EU. S obzirom da je ova ustanova prvi javni servis za sveobuhvatnu zastitu
djece, te je po tome jedinstvena u Crnoj Gori, veoma je znacajna i potrebno je
obezbijediti moguénost odrzivosti i unaprijediti njen rad.

J.U. Dnevni centar za djecu sa smetnjama u razvoju «Tisa»

Kada se govori o mladima i djeci, vazan je rad Dnevnog centra za djecu sa
smetnjama u razvoju ,Tisa®  okuplia 30 korisnika uzrasta od 3- 27 godina sa
umjerenim i teSkim stepenom ometenosti u razvoju. Osim smetnji u intelektualnom
razvoju, korisnici imaju i teSkoc¢e motori¢ke i senzorne prirode kao i prate¢e zdravstvene
probleme karakteristi¢ne za ovu populaciju. Usluge ovog centra su: dnevno zbrinjavanje
djece, stalni nadzor i njega, redovna medikamentozna terapija, besplatan prevoz,
rehabilitacija, kineziterapija, priprema za inkluzivno obrazovanje, socijalizacija, drustvena
aktivacija djece i priprema za profesionalno osposobljavanje.

ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA NA LOKALNOM
NIVOU KOJE PRUZAJU SOCIJALNE USLUGE - SERVISE

Kada se govori 0 organizacijama civilnog druStva vaznim za pruzZanje servisa socijalno
iskljuéenim grupama ili grupama u riziku od socijalne isklju€enosti, u opstini Bijelo Polje
postoji nekoliko u zajednici prepoznatih organizacija Cije ciljne grupe su uglavhom osobe
sa invaliditetom, Zene Zrtve nasilja, stara i nemoé¢na lica. Stanje vezano za postojece
servise u opstini Bijelo Polje i djelovanje na ovom polju nekih od organizacija mogu se
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nac¢i u tekstu koji slijedi. Medutim, ovo nije finalna lista pruZzaoca servisa, a treba
napomenuti i to da mreza podrSke ostalim ranjivim i ugroZenim grupama jos uvijek nije u
dovoljnoj mjeri razvijena. Treba takode istaéi i da veliki broj postojecih organizacija i
programa ima problem u obezbjedivanju kontinuiteta u svom radu i pruZanju servisa, i
osim na mali broj zaposlenih uglavnom se oslanjaju na rad svojih volontera/ki i
¢lanovalica.

Jedna od organizacija aktivna na polju socijalne inkluzije i pruZanja usluga jeste i
Opstinska organizacija Crvenog krsta - Bijelo Polje . Trenutno imaju 2 zaposlena
profesionalca, a povremeno se u akcije uklju€uju i volonteri, €iji broj volontera varira, ali
je kontinuirano na raspolaganju oko 35 volontera. Volonterke CK, njih 12, ukljucile su se
u program pruzanja pomoci u kuéi starijim osobama, a nastoji se ukljuditi i Sto veéi broj
mladih. Tim za pomoé¢ u elementarnim nepogodama broji 19 edukovanih &lanova.
Prostor u kojem Crveni krst radi nalazi se u staroj i troSnoj kuéi koja je u vlasnistvu
organizacije. Planira se rekonstrukcija ili izgradnja novog objekta - Doma Crvenog krsta.
Novi prostor otvoriti ¢e moguénosti za proSirenje aktvnosti CK i uvodenje novih
programa. Crveni krst ima razvijen plan rada za period 2010 — 2014. Ostvarena je
kvalitetna saradnja sa lokalnom samoupravom, javnim ustanovama i nevladinim
organizacijama (NVO Oaza, Tisa, NVO Roma).

Pored redovnih aktivnosti u oblasti zdravlja, Crveni krst razvija i programe pomo ¢i
grupama u riziku. To su:

- Program psiho-socijalne podrske — jacanje socijalnih kontakata djece i mladih sa
smetnjama u razvoju, organizovanje seminara i kreativnih radionica uz podrsku mladih
volontera Crvenog krsta.

- Program brige o starima — podrSka je radu gerontodomacica, volonterski rad na
posjetama starijim i nemo¢nim osobama, nabavljanje Zivotnih namirnica, kuéni poslovi,
priprema ogrijeva i sl. Ukupno je obuhvaceno 80 starijih osoba. Nedostaje Sirenje
programa na seosko podrucje.

- Paket za novorodene bebe — u vrijeme trajanja Nedjelje Crvenog krsta podijeljeno je 18
bebi paketa u porodilistu Bijelo Polje.

- Socijalna davanja i pomo¢i — kroz ovaj program pruZza se humanitarna pomoc¢
pojedincima i porodicama u stanju socijalne potrebe.

- Podmladak i omladina - kroz Klub mladih organizuju se radionice i seminari,
podrZzavaju volonterske aktivnosti i radi na podmladivanju aktivista.

Pored gore pomenute organizacije, jedina nevladina organizacija koja se direktno bavi
pruzanjem podrske Zrtvama nasilja je SOS telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja —
Bijelo Polje. Organizacija aktivno radi od 2003. godine i do sada je imala preko 600
korisnica. Angazovane osobe u organizaciji su volonterke. Na SOS telefonu volonterke
deZuraju od 17h do 21h. Ukupno radi 7 volonterki. Medu njima je 1 pravnica i 1
psiholoskinja. Organizacija ne raspolaze kapacitetima za hitni i privremeni smjestaj
Zrtava. Pruzaju se savjetodavne i pravne usluge, a problem smjeStaja se rjeSava kroz
kapacitete sigurne kuce u Podgorici. Organizacija ne raspolaze svojim radnim
prostorom, ve¢ isti iznajmljuje. Do sada organizacija je svoje aktivnosti finansirala kroz
projekte podrZzane od strane donatora i lokalne uprave.
Organizacija sprovodi sliede¢e programe:

- Program feministicke podrske zlostavljenim Zenama i djeci;

- Program pravne pomodi i zastite;

- Legislativa;

- Program psiholoske i pedagoske pomaodi;
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- Program istraZivanja;
- Program specificnog podizanja svijesti o nasilju u porodici.

Iz statistiCke obrade i analize podataka SOS telefona za 2010 god: SOS telefon
evidentira sluajeve nasilja u posebnoj formi u kojoj se upisuju razli¢iti podaci, po¢ev od
bracnog stanja, obrazovanja, socijalnog statusa i sl. do vrsta nasilja i traZenih
intervencija. U 2010 god, volonterke na telefonu su imale 272 poziva, od Cega je
slu€ajeva hilo 74 (mnoge Zene zovu hajmanje dva i vise puta). U ovom periodu u odnosu
na prethodne godine rada SOS telefona, znatno se povecao broj traZzenja pravne pomaoci
i licnih kontakata volonterki sa Zrtvama nasilja. Naime, sve viSe Zena insistira na
razgovoru u kancelariji, jer im liéni kontakt daleko viSe odgovara. U 87,84% sluCajeva
klijentice su bile Zene a u 12,16% muskaraci. Karakteristi¢no je da ni jedan muskarac
koji je zatraZio pomo¢ SOS telefona nije bio Zrtva nasilja. Od ukupno 9 slu¢ajeva 4
muskarca su trazila pomo¢ za svoju porodicu kroz institucije, a ostali su dosli da prijave
nasilje nad njihovim sestrama, ¢erkama, prijateljicama i slicho. Ono Sto se dalo zakljugiti
u odnosu na prethodne godine je sve veci broj Zena spremnih da izadu iz nasilne
zajednice starosti do 35 godina. Od ukupno 74 slu€aja SOS telefona 39 (52,7%) je
obuhvatalo pravno savjetovanje i pomoc¢. Kako bi se poboljSao kvalitet rada i napravila
procjena potreba korisnica/ka organizacija uvodi Upitnik o zadovoljstvu korisnika
dobijenom uslugom/podrskom. Ostvarena je dobra saradnja sa SavjetovaliStem za
mlade pri Domu zdravlja, ali i sa drugim institucijama.

Jos jedna od oragnizacija aktivnih na ovom polju je i NVO «Zene za bolje sjutra». Ova
organizacija radi od 2000. sa programom zastite i afirmacije rodne ravnopravnosti.
Organizacija raspolaZze prostorom za rad koji je dobila na raspolaganje od loklane
samouprave, a finansira se iz projekata.

Do sada je realizovano 30 projekata i akcija. Aktivnosti u projektima odnose se na
jaCanje kapaciteta samih Zena kroz edukacije i savjetovanje (posebno Zena na selu kroz
zdravstvene preglede), informisanje i javno zastupanje rodne ravnopravnosti u zajednici.
Pokrenute su i teme roditeljstva, zatim kako prepoznati nasilje u porodici. Predstavnice
organizacije €lanice su tima za borbu protiv trgovine ljudima i rodnu ravnopravnost, a
takode i radnih grupa za izradu lokalnih planova akcije i Komisije za saradnju sa NVO-
ima u zajednici. U€estvovale su u projektu (nosilac CRNVO) istarZivanje prava Zena na
trziStu rada. Imaju dobru saradnju sa Biroom za zapoSljavanje kako bi se podrzalo
zaposljavanje mladih koji izlaze iz sistema socijalne zastite. Iskustvo iz ove saradnje Cini
dobar osnov za razvoj servisa podrSke osamostaljivanju mladih koji izlaze iz sistema
socijalne zastite.

Kada se govori 0 osobama sa invaliditetom, u zajednici funkcioniSe nekoliko udruZenja.
jedno od njih je i UdruZzenje paraplegi €ara Bijelo Polje i Mojkovac . Ono rapolaze
radnim prosotorom od jedne sobe u okviru stambenog kompleksa Dnevnog centra za
djecu sa smetnjama u razvoju ,Tisa“, gdje se nalaze i druga srodna udruzenja.
UdruZenje okuplja 156 ¢lanova u opstini bijelo Polje i Mojkovac. Od ovog broja njih 50
Zivi u seoskom podrucju. Udruzenje raspolaZze sa jednim vozilom za prevoz ¢lanova
udruZenja (terensko vozilo). Sprovode se programi radne aktivacije dodjelom pomoci u
poljoprivredi: dodjela krava i izgradnja plastenika (13 plastenika), kao i pomo¢ u
prilagodavanju sanitarnih prosotorija u kuéama &lanova. Clanovi udruZenja suogavaju se
sa nizom problema i preporucuju da se rijeSe kroz akcije u zajednici ili servise kao sto
su: arhitektonske barijere i teSka dostupnost objekata u gradu, oteZan prijevoz ¢lanova u
gradu i pri odlasku na lije€enje u druge krajeve Crne Gore. Zakoni koji Stite prava OSI ne
primjenjuju se u vecini slu€ajeva, kao ni planovi akcija, ili su neodgovarajuci. Tako pravo
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na invalidninu i tudu pomo¢ ostvaruju samo osobe sa 100% nesposobnosti. Nije
regulisano ni pravo na rehabilitaciju. U udruZenju istiu i probleme vezane za ortopedska
pomagala, redovne rehabilitacije i sprjeCavanja daljih fiziCkih oSteéenja, koja onda
zahtijevaju operativne zahvate. Time je zdravlje i funkcionalnost narusena, a sredstva iz
zdravstvenog fonda umjesto za rehabilitaciju troSe se za operativnhe zahvate i bolnicko
lijecenje.

Pored ovog, aktivho je i UdruZzenje za pomo € hendikepiranim osobama.  UdruZenje
broji 140 c&lanova. Svi ¢lanovi su u stanju socijalne potrebe, zavrSili su 3kolu i
nezaposleni, mladi i nedovoljno socijalno ukljuéeni u Zivot zajednice. Dio njih Zivi na selu
bez potrebnih socijalnih kontakata. “Korak ka agraru” je projekat koji ovo udruzenje
prepoznaje kao veoma uspjeSan sproveden sa ciliem osnaZivanja osoba sa invaliditetom
kroz program prakti€ne i teorijske obuke iz oblasti poljoprivrede, koji je prilagoden
ocCekivanom obrazovnom nivou polaznika i njihovim moguénostima, sa ciliem da oni
usvoje osnovna i potrebna znanja. Obuka se bazira na jednostavnim operacijama u
agraru, kao Sto je kalemljenje voéa, proizvodnja rasada povrtarskih kultura, proizvodnja
baStenskog i ukrasnih vrsta cvije¢a, jagode na foliji, pravilna ishrana Zivine. Osnovne
alatke i sredstva za rad (sjeme, rasad) obezbijedeni su svakom polazniku.

Jo$ jedna organizacija aktivha na ovom polju je i UdruZenje roditelja ,Oaza“ od
osnivanja radi na razvijanju servisa podrSke za djecu i mlade sa smetnjama u razvoju.
Clanovi udruZenja su roditelji, njih 80 i 84 djece sa smetnjama u razvoju. Od ukupnog
broja 70-oro djece sa razli€itim smetnjama su starosti do 18 godina. Od osnivanja
udruZenja do danas djeca u Biblioteci igracaka dobijaju neophodnu podrsku stru¢njaka.
Broj djece koja koriste ove usluge trenutno je 40. Pilotira se projekat "Asistent u nastavi”
kao i ,Personalni asistent”. Asistent u nastavi ukljucen je kao tehni¢ka podrSka djetetu sa
smetnjama u razvoju uklju¢enom u redovnu nastavu (inkluzivho obrazovanje), dok
Personalni asistent pruza podrsku djetetu sa teZzim smetnjama u kuéi.

Pored gore navedenih organizacija u Bijelom Polju aktivnho radi joS niz organizacija

vaznih za polje socijalne inkluzije, ¢iji je rad takode prepoznat i vrednovan u zajednici,
poput UdruZenja penzionera Bijeo Polje, Saveza boraca, NV O «SnaZzna mama itd.

Tabela - Pregled pokrenutih socijalnih servisa i programa za odrasle koji imaju potencijal
da prerastu u socijalne servise, kao i obuhvat korisnickih grupa u opstini Bijelo Polje
(avgust 2010.god)

Naziv servisa Pruzaoc Lokacija Korisnici Kriterijumi za Opis usluge Iznos Vremenski
korisnike period
Inicijatori i nosioci servisa: ZZZCG - Biro rada Bijelo Polje, SO Bijelo Polje
»Njega starih 12 6 terenau 76 starih -korisnici pravai | gerontodomaéic | 489,89 bruto | 2010 - 2011.
lica« - gerontodomacica gradskim i lica usluga CSR, alii | erade u parui mjesecno po
prigradskim oni koji su na pruzaju osnovnu | gerontodoma
naseljima rubu siromastva | brigu Ciciili 79 € po
korisniku
mjesecno
»Pomo¢ 5lica na poslovima | Dnevni centar | djeca sa djeca koja podrska djeci i 489,89 bruto | 2010 - 2011.
najranjivijima njegovateljice i zadjecu sa posebnim borave u roditeljima u mjesecno po
medu nama« asistenata smetnjama u | potrebama | Dnevnom centru | dnevnom njegovateljici
razvoju za djecu sa funkcionisanju
»Tisa« smetnjama u djece i porodice
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razvoju »Tisa«

»Usluzni servis | 6lica Prosttor pri Loklano loSe materijalno | poslovi pruzanja | 414,41 € 2011.
gradanac Birou za stanovnidtv | stanje porodice | popravkiu stanu | bruto
zapo$ljavanje | o mjeseéno po
angazovanom
Program 1 struéni saradnik i | Prostor pri 6 OSI OSl sa OSl izraduju OSl ostvaruju | 2011.
“‘Sunéane 6 0S| Birou za evidencije Biroa | ukrasne prihod od 200
radionice” zapoSljavanje predmee i € mjese¢no
suvenire uz
strutno vodenje
Inicijatori i nosioci servisa: UdruZenje roditelja «Oaza» i ZZZCG - Biro rada Bijelo Polje
»Asistenti u 20 lica na Vrti¢ i Skola 25djece sa | Nezaposlene pomoc djecisa | 489,89 bruto | 2010 - 2011.
nastavi i poslovima asistent posebnim osobe posebnim mjeseéno po
personalni u nastavi i potrebama potrebama, asistentu
asistenti« personalni asistent porodici i
nastavnicima u
Skoli i vrticu u
obavljanju
svakodnevnih
zadataka
Nosilac programa : Crveni krst Bijelo Polje
Program psiho- | 10 volontera Dnevni centar | djecai Dobrovoljno jaCanje Redovna 2010.
socijalne za djecu sa mladi sa uCestvovanje socijalnih sredstva
podrske posebnim smetnjama kontakata djece | organizacije 2011.
potrebama u razvoju i mladih sa
»Tisa« smetnjama u Volonterski
razvoju,organizo | raq
vanje seminara i
kreativnih
radionica
Program brige o | 12 volonterki gradskai 76 starijih Korisnici pomoCi | podrSka je radu | Redovna 2010.
starima prigradska osoba u kugi gerontodomacic | sredstva
naselja a, volonterski organizacije 2011.
rad na
posjetama Volonterski
starijim i rad
nemocnim
osobama,
nabavljanje
Zivotnih
namirnica,
kuéanski
poslovi,
priprema
ogrjeva.
PruZaoc servisa: SOS telefon Bijelo Polje
SOS telefon 7 volonterki Bijelo Polje, 272 poziva | Gradanke i dezurstvo na Volonterski 2010.
kancelarija gradani uz telefonu od 17h | rad uz
dobrovoljnost do21h - nedostatak 2011.
poziva informisanje i sredstava za
savjetovanje, buduci
urgentni redovni rad
smjestaji
Pravno 2 volonterke Bijelo Polje, 74 sluaja | Zrtve nasilja u usluge Volonterski 2010.
savjetovanje i kancelarija nasilja porodici besplatne rad uz
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pomo¢ pravne pomocii | nedostatak 2011.

kontakti sa sredstava za

institucijama buduci

redovni rad

Nosilac programa: Udruzenje praraplegi¢ara
Radna aktivacija | ¢lanovi udruzenja | Prigradska i 13 porodica | Clanovi program dodjele | Partnerstvou | 2010.
i podrska seoska udruZenja krava i izgradnja | projektu
stanovanju u naselja plastenika (13 2011.
sopstvenom plastenika), kao
domu i pomo¢ u

prilagodavanju

sanitarnih

prosotorija u

kuéama

¢lanova.
Nosilac programa: UdruZenje za pomo¢ hendikepiranim osobama
“Korak ka ¢lanovi udruzenja | Prigradska i 10 ¢lanova | Clanovi sa osnazivanje OSI | Ukupna 2008.
agraru” seoska kapacitetom da | kroz program vrijednost

naselja pohadaju prakticne i projekta:
edukaciju teorijske obuke
iz oblasti 13140€
poljoprivrede

SITUACIONA ANALIZA | NAJVAZNIJI AKTERI NA LOKALNOM  NIVOU KADA JE U
PITANJU PRUZANJE SOCIJALNIH USLUGA DJECI | MLADIMA DO 18 GODINA

Opstina Bijelo Polje ima usvojen Lokalni plan akcije za djecu, za period od 2012 — do
2016.god i u okviru njega mogu se naci svi detaljni podaci vezano za stanje djece, dok je
oblast mladih (do 18god) obradena u Lokalnom planu akcije za mlade, za period od
2011 do 2015. god.

Za oblast socijalne i djeCije zaStite ne postoji jedinstvena baza podataka za opStinu
Bijelo Polje. Broj djece koja su obuhvaéena mjerom materijalnog obezbjedenja porodice
je 2177 djece u 1086 porodica. U lokalnoj samoupravi ne postoji Socijalni savjet za
zaStitu djece. Socijalna davanja ne zadovoljavaju osnovne potrebe porodica. Na teritoriji
opsStine Zivi 193 djece RAE populacije, koja Zive u loSim stambenim i higijenskim
uslovima.

Iz opStine Bijelo Polje u ustanove socijalne i djecje zasStite smjeSteno je 47 djece od kojih
je petoro djece sa smetnjama u razvoju, od ¢ega je u Crnoj Gori je smjeSteno 45 djece,
dok je dvoje djece smjeSteno u ustanove djeCje zaStite van teritorije Crne Gore.
Nerazvijenost usluge nesrodni¢kog hraniteljstva je doprinijela da se djeca smjeStaju u
institucije i u srodni¢ke porodice, tako da se na srodni¢kom hraniteljstvu u Bijelom Polju
nalazi 12 djece.

Broj djece samohranih roditelja je 408. Pravo na tudu njegu i pomo¢ koristi 267, a licnu

invalidninu 67 djece. Raseljenih i interno raseljenih lica u Bijelom Polju u 2010. godini je
193, od ¢ega 46 djece. U ukupnom broju raseljenih lica broj RAE populacije je 19.
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Mali je broj servisa podrSke za djecu sa smetnjama u razvoju a baze podataka nijesu
potpune ni kvalitetne. U zajednici joS uvijek postoje predrasude u odnosu na
marginalizovane grupe (djeca sa smetnjama u razvoju, romska djeca). Nedostaju
edukativni programi koji bi doprinijeli jacanju i osnhaZivanju djece iz marginalizovanih
grupa i smanijili stepen njihove diskriminacije u zajednici. Prosjacenje romske djece jo$
uvijek je nerjeSiv problem. PodrSka roditelia u eliminisanju prosjatenja je mala, a
roditelji romske djece needukovani su da bi podsticali socijalizaciju svoje djece kroz
razne druStvene aktivnosti.

Nedovoljan je broj servisa na lokalnom nivou za djecu koja izlaze iz ustanova socijalne
zaStite. IstraZivanje je pokazalo da gradani nijesu u dovoljnoj mjeri informisani o pravima
iz domena socijalne zastite (materijalna davanja i psihosocijalna podrska). Posebno su
ugroZzena prava djece sa seoskog podru¢ja Sto prouzrokuje neravnopravan pristup
uslugama socijalne zastite za njih u odnosu na djecu u gradu. Promovisanje djecijih
prava u domenu socijalne zastite su aktivnosti koje se rijetko sprovode. Volonterizam, u
smislu prikupljanja pomoéi i organizovanja humanitarnih akcija sa ciliem pomod¢i djeci
loSeg materijalnog stanja nije u dovoljnoj mjeri prepoznatljiv, kako na nivou institucija i
biznis sektora, tako ni na nivou lokalne zajednice. Medu samom djecom nije u dovoljnoj
mijeri razvijena svijest o volonterizmu, humanosti i zajedniStvu.

VIZIJA, MISIJA

Vizija:

Opstina Bijelo Polje obezbje duje uslove za kvalitetan Zivot i ostvarenje punih
potencijala svih gra dana i gra danki.

Misija:

Stvaranje mogu énosti za druStvenu uklju ¢enost svih pojedinaca i grupa kroz
pruzanije kvalitetnih i dostupnih servisa socijalne zastite.

PRIORITETNE CILINE GRUPE | KLJU CNA
PROBLEMSKA PODRU CJA/PITANJA

Definisanje prioritetnih ciljnih grupa radilo se na osnovu izabranih kriterijuma:
1. stepena ugroZenosti/ranjivosti ciline grupe — Sto se dosta vezuje za siromastvo
ali i ostale parametre koji dovode od isklju¢enosti,
2. brojnosti ciline grupe,
3. koliko sistemska akcija doprinosi Sirenju mrezZe postojecih | ustanovljavanju novih
socijalnih usluga,
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4. strukturi potreba cilline grupe,

5. lokalnih kapaciteta i rasplozivih resursa — itj. procjene lokalnih kapaciteta da se
odgovori na potrebe,

nivoa zadovoljavanja potreba — efikasnost i aktivnosti,

uskladenosti potencijalnih usluga sa prioritetima nacionalnih i drugih lokalnih
strategija (sa posebnim osvrtmo na strategiju za smanjenje siromastva i socijalne
iskljuéenosti)

No

Pored ovih kriterijuma, pri izboru priroritenih grupa analizirana su i brojna istraZivanja i
izvjeStaji, poput «Nacionalnog izvjeStaju o razvoju po mjeri ¢ovjeka — 2009. godina,
UNDP», koji u socijalno ugrozene grupe svrstava: korisnike prava iz socijalne i djecije
zaStiite; dugoro¢no nezaposleni; penzioneri sa minimalnim primanjima; osobe sa
invaliditetom; populaciju Roma, ASkalija i Egipéana (RAE); raseljena lica, interno
raseljena lica, izbjeglice; zavisinike od psihoaktivnih supstanci; samohrane roditelje; i
mlade. Takode, koriSteni su i podaci iz «IstraZivanja o ugrozenim drustvenim grupama,
njihovom broju, klasifikaciji, potrebama i trenutnom stanju pruZanja socijalnih usluga
ponudenih u opStinama Bijelo Polje i NikSic».

U listu prioritetnih grupa ukljuCeni su prvenstveno korisnici socijalne zastite (5to su sva
lica koje su u toku izvjeStajne godine jednom ili viSe puta koristila odredene oblike, mjere
ili usluge centra za socijalni rad, odnosno sluzbi socijalne zastite) a pored njih u
prioritetne grupe svrstane su i one koje spadaju u takozvane «riziéne» grupe, tj. grupe
na marginama druStva. Kada se govori o Siroj grupi korisnika socijalne zastite generalna
podjela je izvrena na maloljetne® i punoljetne korisnike™.

- PROBLEMI SA KOJIMA SE SUSRE CU U PROCESU SOCIJALNE INKLUZIJE |
KORISTENJA SOCIJALNIH SERVISA (USLUGA) -

Prioritetne ciljne grupe prepoznate u opstini Bijelo Polje su sljedece:
Stara i nemo¢na lica

OSl i njihove porodice

Samohrani roditelji

Mladi u riziku

Zrtve nasilja

Zene u rurualim sredinama

Siromasni

TeZe zaposljiva lica

Roditelji djece u stanju potrebe

CoNoOGOR~WNE

1. STARA | NEMOCNA LICA

° Maloljetni korisnici se dijele na: ugrozene porodiénom situacijom, sa poreme¢ajima u ponasaniju,
ometeni u psihickom razvoju, ometeni u fizi€kom razvoju i na ostale maloljetne korisnike.

1% punoljetni_korisnici dijele se na: one sa poremecajima u ponaSanju, na punoljetne korisnike
psihi€ki i fizicki ometene, na materijalno neobezbijedena lica, i na ostale punoljene korisnike.
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Prema analizama starosti stanovniStva radenim tokom popisa 2011.god, dolazi se do
podatka da u opstini Bijelo Polje Zivi 12,3% stanovnika/ca starosti od 65 i viSe godina (ha
naconalnom nivou taj procenat je 13%). Neki od njihovih najvecih problema vezani su za
oslabljene Zivotne funkcije, usamljenost i bolest, te samim tim i isklju¢enost iz drustva
(narogito starih iz ruralnih sredina). Na nivou opstine veliki je broj starackih i samackih
domacinstava, ali ne postoji detaljna baza podataka o ovoj grupi, te ni strategija vezana
za sama stara lica kojim bi se dale smjernice za poboljSanje njihovog polozaja.
Geografska izolovanost €ini nedostiznim zdravstvene usluge za jedan dio starijih osoba
iz ruralnog podrucja i prepoznat je nedostatak mobilnih timova i pokretnih ambulanti koje
bi im bile ne raspolaganju. UopSteno gledano, prisutna je izolovanost od drustvenih
deSavanja i Cesto zanemarenost od strane porodice - usljed velike emigracije mladih
roditelji su ostali bez pomoci. Jedan broj starih lica ne ostvaruje ni svoja zakonom
zagarantovana prava (usljed neinformisanosti ili nemoguénosti da obave administrativni
dio posla). lako je nedovoljan broj vaninstitucionalnih oblika i servisa socijalne zastite
mora se napomenuti da je slaba informisanost korisnika/ca i o postoje¢im vidovima
vaninstitucionalnih oblika socijalne zaStite starih lica. Medusektorska saradnja u
rieSavanju problema starih lica nije na dovoljno velikom nivou. Evidentan je nedostatak
servisa za dnevni boravak ali i mali broj okupacionih programa u domu za stare.

Ono Sto veoma pogada ovu grupu jeste materijalna ugroZenost, koju oni sami mogu
teSko da prevazidu jer su u grupi koja viSe nije radno sposobna. Imajuéi u vidu stara lica
u urbanoj sredini, prisutan je i nedostatak prostora — zelenih povrSina za kvalitetno
provodenje slobodnog vremena.

2. OSOBE SA INVALIDITETOM I NJIHOVE PORODICE

Prema podacima MONSTAT-a u opstini Bijelo Polje ima oko 6552 tj. 14.2% lica sa
smetnjama u obavljanju svakodnevnih aktivnosti*'. Od toga 338 tj. 7.4% ima smetnje sa
kretanjem, 1017 tj. 2.2% sa sluhom, 1830 tj. 4% sa vidom, 875 tj.1.9% sa pamcenjem,
koncentracijom ili sporazumjevanjem a 2328 tj. 5.1% ima ostale teSkoce.

Problemi sa kojima se ova grupa suocava su razliciti.

Jedna grupa problema se ti¢e odnosa sredine u kojoj Zive prema njima i njihovim
porodicama i uklju€uje nizak nivo svijesti zajednice o njihovim potrebama i postajanje
predrasuda i stereotipa koje €esto vode diskriminaciji.

Druga grupa problema je vezana za nedovoljnu informasanost OSI o svojim pravima i
licnu inicijativu na tom polju. Veoma je teZak socio'ekonomski poloZaj osoba sa najtezim
smetnjama i njihovim porodicama. UopSteno gledano, nizak je stepen obrazovanja
osoba sa invaliditetom Sto limitira njihove moguénosti u procesu zapoSljavanja, i s
obzirom na niska socijalna davanja, vodi do siromastva. lako postoje neki programi za
prekvalifikaciju i dokvalifikaciju, usljed stecenog invaliditeta jedan broj lica nije u
mogucénosti da ove programe iskoristi. Da bi se radno angaZovali, potrebni su im servisi
podrSke poput radnog i personalnog asistenta ali je oteZzavaju¢a okolnost i nedostatak
okupacionih terapija i rehabilitacije, kao i problem pristupacnosti objekata - infrastrukture
(nepristupaan prevoz, stanovanje, ustanove) i nepostojanje servisa za nabavku i
popravku ortopedskih pomagala.

11 ZAVOD ZA STATISTIKU, MONSTAT, Popis stanovnistva, domadinstava i stanova u Crnoj Gori
2011. godine
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Potrebno je napomenuti i nedostatak zakonske regulative na nacionalnom i Odluka na
lokalnom nivou ali i u dijelu u kojem ona postoji izostaje njena dosljedna implementacija.
Ipak, odredeni broj osoba sa invaiditetom koristi usluge organizacija OSI koje su
podrzane i od strane lokalne uprave.

3. SAMOHRANI RODITELJI

U opstini Bijelo Polje trenutno postoji 221 samohrani roditelj, a broj njihove djece je 408.
Medu samohranim roditeljima veliki je broj nezaposlenih i sa niskom kvalifikacionom
strukturom ili nepoznavanjem traZzenih vjestina. Neinformisani su o svojim pravima ali
ipak sistemski, njima se i ne obezbjeduju posebna socijalna davanja te je prepoznat
tezak materijalni poloZaj samohranih roditelja i njihovih porodica.

Nedovoljan je nivo njihove ukljuenosti u drustvo a izraZzena je i stigmatizacija od strane
okoline i prisustvo predrasuda. Evidentno je nepostojanje servisa podrSke koji bi bili od
velike vaznosti za ovu grupu, poput servisa za zbrinjavanje djece - jaslice, produzeni
boravak u Skolama i druga smjena u vrticima, te ljetnji i zimski kampovi za djecu,
besplatni klubovi za djecu i sl. Ne postoje servisi podrSke u smislu psiholoSkog
osnazivanja roditelja, narogito vaznih za roditelje djece sa smetnjama u razvoju. Cesto,
samohrani roditelji imaju nerijeSeno i stambeno pitanje.

4. MLADI U RIZIKU

Jedan od vaznih paramatera definisanja mladih u riziku jeste obrazovanje, a zatim
njihova ekonomska nezavisnost, tzv. rizicno ponaSanje, geografska ili socijalna
izolovanost, pripadnost ranjivim grupama - mladi iz rastavljenih porodica, siromasni,
zarazeni od HIV/AIDS-a itd.

lako se u poslednjih nekoliko godina nezaposlenost mladih smanjivala, prema podacima
za 2010. godinu ona iznosi 45.5%" pa je problem nezaposlenosti mladih jedan od
dominantnih problema ukupne nezaposlenosti u Crnoj Gori. Pored ekonomske
zavisnosti i siromastva mladih, prisuthna je i pasivnost i nezainteresovanost za
ucestvovanje u druStvenim deSavanjima.

Sama grupa mladih u riziku obuhvata i one koji su vec¢ bili u sukobu sa zakonom ili su
imali problema sa upotrebom psihoaktivnih supstanci, alkohola, puSenja, kocke i sl. Kao
jedan od problema navodi se nedovoljan broj preventivnih programa za mlade i njihove
roditelje, ali i nedovoljna edukovanost sluZzbenika/ca za resocijalizaciju i rehabilitaciju
mladih u riziku.

Takode, nedovoljan je broj organizovanih programa za slobodno vrijeme a narocito
programa pristupacnim mladima iz OSI populacije.
5. ZRTVE NASILJA

Pod terminom «Zrtve nasilja» podrazumijevaju se sve Zrtve nasilja, u porodici, na
radnom mjesti i uopste, jednako muskarci i Zene. Ipak, sve statistike pokazuju da je vedi

12 Strategija zaposljavanja i razvoja ljudkih resursa (2012 — 2015.god)
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broj Zena prisutan u grupi Zrtava nasilja, takode djece, a sve je veci broj i starih lica.
Najveci problemi kada se govori 0 Zrtvama nasilja vezani su za nepostojanje svijesti
cjelokupne javnosti o posljedicama nasilja i neprepoznavanje i neprijavljivanje raznih
oblika nasilja.

Prepoznata je kao faktor i neinformisanost Zrtava nasilja o ljudskim pravima i
mogucnostima ostvarivanja tih prava tj. procedurama i zakonima koji reguliSu ovu oblast,
kao i o postojeéim servisima podrske (kako pravne tako i psihosocijaine). Cesto, Zrtve
nasilja su ekonomski zavisne o pociniocu/ima istog, nemaju imovinu, nezaposlene su pa
se teSko odlucuju na prijavljivanje nasilja nadleZznim sluzbama u strahu od posljedica, ali
i reakcije sredine u kojoj su prisutne predrasude vezano za ovu temu.

Nedovoljan je broj servisa podrSke, pomoci i smjestaja za Zrtve nasilja — narocito ako se
imaju u vidu stara lica i djeca kao posebno ugroZeni. Cesto, problem koji spredava
rijeSavanje sluCajeva nasilja jeste i nedovoljna senzibilisasnost i obu¢enost pojedinih
sluzbenika/ca relevantnih institucija za pruzanje pomo¢i i podrSke Zrtvama nasilja.

Kada se ima u vidu sam proces izlaska iz nasilja, nedovoljan je broj programa podrske
namijenjenih Zrtvama nasilja za osamostaljivanje i nastavak Zivota (psiholoSka pomo¢,
pomoc¢ pri zapoSljavanju i sl).

6. ZENE IZ RURALNIH PODRUCJA

Ova grupa je posebno izdvojena zbog specificnosti svog poloZaja i potreba. Tokom
2011.godine uradeno je i istraZivanje na nacionalnom nivou o potrebama Zena u
ruralnim sredinama, u okviru koga je najveéi dio anketiranih bio iz Bijelog Polja
(17.84%)". Zbog uticaja tradicionalnih i patrijarhalnih vrijednosti problemi rodne
nejednakosti su jaCe izraZzeni u ruralnim oblastima nego u gradu a populacioni razvoj
ruralnih obalsti je slab, jer mlade Zene ne Zele da ostanu na selu, te je prisutan veliki broj
starackih domacinstava.

Za oblast socijalne inkluzije vazno je pitanje dostupnosti postojecih usluga i servisa ovoj
ciljinoj grupi (narocito vaznih zdravstvenih ali i svih socijalnih usluga). Ono $to je takode
evidentno jeste i nepostojanje prilagodenih usluga podr3ke koji bi omoguéili veéi pristup
struénom usavrSavanju i obrazovanju za ovu ciljnu grupu (na nacionalnom nivou 52,4%
Zena iz ruralnih sredina ima zavrdenu srednju 3kolu'®) &ime bi se poveéala njihova
zaposljivost, Sto je vaZzno ako znamo podatak da su 46.3% njih nepla¢ene poljoprivredne
radnice na imanju na kom Zive. Nemaju mogucnost ucestvovanja u kreiranju politika,
narocito onih koji se tiCu razvoja sela (5to je od direktne vaznosti za njih) sto dodatno
doprinosi njihovoj socijalnoj isklju¢enosti.

7. TEZE ZAPOSLJIVA LICA

U grupi teZe zaposljivih lica se prepoznaju nekoliko kategorija: dugoroéno nezaposlena
lica, lica u postpenalnom periodu, lica bez obrazovanja, tehnoloski viSkovi, zavisnici itd.

13 «IstraZivanje o potrebama Zena u ruralnim oblastima 2011.god» je sproveo Institut za strateske
studije i projekcije u saradnji sa Ministarstvom za ljudska i manjinska prava, Odjeljenje za poslove
rodne ravnopravnosti i Ministarstvom poljoprovrede i ruralnog razvoja.

14 «IstraZivanje o potrebama Zena u ruralnim oblastima 2011.god.
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Ono 3to je zajedniCko za sve ove kategorije jeste slaba materijalna situacija koja
negativno uti¢e na njihovu socijalnu uklju€enost a samim tim i kvalitet njihovog Zivota.
Dugoro¢na nezaposlenost vodi ih do gubljenja znanja i vjestina a vremenom i gubljenja
motivacije za veéim drustvenim angaZovanjem. Cesto, ova grupa ima problem sa
nedostatkom informacija i generalno nepoznavanjem stanja na trziStu rada (ponuda-
potraznja) ali i neposjedovanjem adekvatnih znanja i vjeStina i nepoznavanjem
savremene komunikacije (kompijuteri, jezici i sl). Ponekad, pripadnici ove grupe ni ne
Zele da prihvate prelazna rieSenja koja su u datom trenutku jedina moguca.

Jedan dio lica ima zdravstvene probleme tj. neaktegorisanu prestalu radnu sposobnost a
prisutni su i neprilagodeni standardi za pojedine kategorije teZe zaposljivih. Jedan dio
pripadnika ove grupe (zavisnici, lica sa odsluzenom zatvorskom kaznom i sl.) ima oteZan
pristup zaposlenju i samom druStvenom Zivotu zbog predrasuda i stigmatizacije, loSe
reputacije iz ranijeg zaposlenjai sl.

Sve gore pomenuto dovodi do niskog samopouzdanja i inferirornog odnosa prema
sopstvenim moguénostima.

8. SIROMASNI

Socijalna isklju¢enost usko je vezana sa linijom siromaStva. Rizik od siromaStva u
sjevernom regionu je dvostruko veéi od rizika od siromaStva u juZznom i centralnom
regionu. U 2009. godini, stopa siromaStava je u sjevernom regionu iznosila 13,2%, u
centralnom 4,0%, a u juznom regionu 4,4%. SiromaStvo prema statusu aktivnosti znatno
je povezano sa statusom na trziStu rada ali ipak loSa materijalna situacija nerijetko
pogada i zaposlene, uslied neredovnih primanja ili veoma niskih zarada. Cesto imaju
nizak stepen obrazovanja i nedovoljno su informisani o svojim pravima i moguénostima.
SiromaSna lica imaju neadekvatnu ishranu i ¢esto veoma loSe uslove stanovanja. Kod
jednog broja lica ugroZenih ovim problemom javlja se i to da su socijalno neuskladeni
(prisutno je povlaCenje u sebe, strah od okoline) a ponekad su i veoma prisutne u
zajednici i predrasude i stigmatizacija ovih gradana i gradanki.

9. RODITELJI DJECE U STANJU POTREBE

Opstina Bijelo Polje ima usvojen LAP za djecu, mlade, rodnu ravnopravnost i invalidne
osobe sa detaljnim opisom mjera. Ipak na nivou zajednice, ne postoji ni jedan servis
podrske koji bi na sveobuhvatan nadin tretirao porodi¢nu problematiku. Ne postoji mjesto
gdje porodica sa puno povjerenja uz diskreciju i stru¢nost osoblja moZe da dobije
sveobuhvatnu podrsku u smislu socio-psiholoSkog osnaZivanja i savjetovanja, rieSavanja
porodi¢ne problematike mirnim putem, uspostavljanja funkcionalne porodice i
unapredenja kvaliteta Zivota svih ¢lanova porodice, smanjenje rizika od pojave razli€itih
vidova socijalne patologije u porodici, rjieSavanja problema viSegeneracijskih porodica, i
unapredijenja roditeljskih kompetencija.

Neadekvatna je zakonska regulativa hraniteljstva i nedovoljna dostupnost u sistemu soc.
zaStite za potencijalne hranitelje. Takode je nedovoljno edukovan stru¢ni kadar za
servise nesrodni¢kog hraniteljstva, stanovanja uz podrSku, rijeSavanja konflikta prije
suda, unapredjenja roditeljskih kompetencija, osnhaZivanja i zbrinjavanja Zrtava
porodicnog nasilia. Neadekvatna i nedovoljna je edukovanost i informisanost
gradana/ki o ovim servisima. IstiCe se kao problem i nepostojanje edukacije gradjana o
hraniteljstvu kao servisu i nedovoljna stimulacija hraniteljskih porodica. Takode je
nedovoljan nivo podrske roditeljima djece sa smetnjama u razvoju.
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STRATESKI CILJEVI, PODCILJEVI, KLJU CNIH MJERE -
AKTIVNOSTI

Strateski cilj:

Pove éanje socijalne inkluzije starih i nemonih osoba, i ca sa invaliditetom,
samohranih roditelja, mladih u riziku, Zrtava nasil  ja, Zena iz ruralnih oblasti, teze
zaposljivih lica, siromasnih i djece i njihovo osha Zivanje za aktivno u c¢eSée u
razvoju drustva.

Specifi €ni ciljevi:

1. Obezbije deni kvalitetni i pristupa €éni servisi podrSke starim i nemo  énim licima.
2. Uspostavljeni adekvatni i pristupa  ¢ni servisi za osobe sa invaliditetom.

3. Obezbije deni servisi podrSke najugrozenijim samohranim rodit eljima.

4. Obezbije deni adekvatni servisi podrSke mladima u riziku.

5. Obezbije deni odrzivi servisi podrSke Zrtvama nasilja u proce su njihovog
osnazivanja, ostvarivanja prava i poboljSanja uslov a za njihovu ve éu drustvenu
uklju éenost.

6. Obezbije deni socijalni servisi uskla deni sa potrebama Zena iz ruralnih oblasti.
7. Pove éan broj servisa podrske teze zaposljivim licima za unaprije denje njihovih
radnih sposobnosti i socijalizaciju.

8. Uspostavljeni adekvatni servisi podrSke siromasn im licima i njihovim

porodicama.

9. Unaprije deni servisi podrske na lokalnom nivou za roditelje djece u stanju

potrebe, ( djece sa smetnjama u razvoju i djece ur iziku)
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OPERATIVNI - AKCIONI PLAN
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1. STARA | NEMOCNA LICA

ih usluga-servisa,

1. Specifi €ni cili: Obezbije deni kvalitetni i pristupa ¢éni servisi podrSke starim i nemo  énim licima.
. , . . . Nosioci Vreme Izvori
Mjere - aktivnosti Indikatori aktivnosti | realizacije finansiranja
1.1 Otvaranje dnevnog - Otvoren dnevni Dom starih, | 2012 — 2015. Lokalna
boravka za stara lica i boravak. CSR, CSO, samouprava,
obuka osoblja za rad u - Obuceno osoblje za | udruZenje donatori,
istom. rad sa starim licima u | penzionera drzavni budzet,
dnevnom boravku. OCD pojedinci-
korisnici,
udruzenja
penzionera
1.2. Uspostavljanje - Obezbijedena ZZZ, CSR, | 2012 -2016. ZZZ, lokalna
odrzivog servisa geronto | institucionalna i CSO, samouprava,
domacica u urbanoj i finansijska odrzivost lokalna donatori,
ruralnoj sredini. servisa. samouprava privatni sektor.
- Osposobljeno
osoblje za pruzanje
usluge geronto
domacdica.
- Broj korisnika kaoji su
koristili usluge
servisa.
1.3. Uspostavljen servis - UraSena baza Dnevni 2012 — 2016. Donatori,
Za regrutovanje i podataka sa centar za lokalna
angaZzovanije starih lica da | evidencijom ponude stare, samouprava.
na volonterskoj osnovi (stara lica) i potraznje | dnevni
prenose ste€eno Zivotno i | (potenicijalni korisnici | boravak za
radno znanje i iskustvo. volonterskih usluga). | stare, OCD
- Broj osoba koje su
prosle obuku o
upravljanju radom
«senior» volontera
(starih lica).
- Broj angazmana
starih lica kroz servis.
1.4. Obuka hraniteljskih - Broj zainteresovanih | CSR, OCD | 2012 — 2016. CSR, lokalna
porodica za prihvat starih | i obu€enih porodica samouprava,
i nemocnih lica. zainteresovanih za donatori
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pruzanje
hranuiteljskih usluga
starim licima.

- Broj korisnika/ca i
njihovo zadovoljstvo
kvalitetom servisa.

2. Specifi €ni cilj:

2. OSOBE SA INVALIDITETOM *°

Uspostavljeni adekvatni i pristupa

¢ni servisi za osobe sa invaliditetom.

Mijere - aktivnosti Indikatori NOTQ"OC' . Vreme . I‘zvorll .
aktivnosti realizacije finansiranja

2.1. Uspostavljanje rada i | - Broj korisnika/ca OCD 2012 — Lokalna
odrzivosti servisa za servisa. 2016.god samouprava,
posredovanje pri - Broj angazovanih u donatori.
zapoSljavanju i radu servisa.
profesionalnom
usmjeravanju OSI.
2.2. Uspostavljanje - Broj obuc&enih radnih | OCD, ZZZ, 2012 — CSR, lokalna
servisa i obuka kadrova i personalnih CSR 2016.god samouprava,
za radnog i personalnog | asistenata. donatori.
asistenta. - Broj korisnika/ca

usluge.

- Ocjena kvaliteta

usluge od strane

korisnika/ca.
2.3. Razvoj i rad servisa - Broj OSI korisnika 7277, CSR, 2012 - Z77CG, CSR,
«Pomoc¢ u kuci» za OSI. servisa. OCD, 2016.god lokalna

- Ocjena kvaliteta lokalna samouprava,

usluge od starne uprava donatori,

korisnika/ca. drzavni budzet,

participacija
korisnika.

2.4. Uspostavljanje - Uspostavljen servis. | OCD, 2012 — Lokalna
servisa okupacione - Vrsta aktivnosti u Lokalna 2016.god samouprava,
terapije. okviru servisa. uprava donatori,

- Broj korisnika/ca
servisa.

drzavni budzet,
participacija
korisnika.

15 Opstina Bijelo Polje ima Lokalni plan akcije u oblasti invalidnosti, usvojen 2010. godine, koji

osim servisa uklju€uje i druge neopodn mjere kada se govori o inkluziji ove ciljne grupe.
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2.5. Pruzanje usluga - Broj pruzaoca ove OCD, CSR 2012 — Lokalna
psiholoskog osnazivanja | usluge na teritoriji 2016.god samouprava,
za OSI. opstine. donatori,

- Broj korisnika/ca. drzavni budzet,
participacija
korisnika.

2.5. Uspostavljanje - Uspostavljen servis. | ZZZ, CSR, 2012 — Lokalna
servisa ,Roditelj kao - Broj korisnika OCD 2016.god samouprava,
njegovatelj za najteze servisa. donatori,
kategorije. drzavni budzet.
2.6. Servis za nabavku i - Uspostavljen servis. | CSR, lokalna | 2012 — Lokalna
opravku ortopedskih - Broj korisnika samouprava, | 2016.god samouprava,
pomagala servisa. OCD donatori,

- Ocjena kvaliteta drzavni budzet,

usluga od strane participacija

korisnika/ca. korisnika
2.7. Formiranje fonda za | - Osnovan fond. Lokalna 2013 - Donatori,
podrsku u adaptaciji i - Formirano samouprava, | 2016.god banke (proftini
riesavanju stambenog upravljacko tijelo OCD, CSR. sektor), lokalna
pitanja za OSI. fonda. samouprava,

- Uspostavljeni drzavni budzet.

kriterijumi za

prikupljanje kao i

koriStenje sredstava

iz fonda.

2.8. Uspostavljanje - Obucen kadar za Lokalna 2013 - Lokalna

gestovnog servisa za rad u servisu. samouprava, | 2016.god samouprava,

osl. - Broj korisnika/ca OCD. drzavni budzet,
servisa. donatori.

- Ocjena kvaliteta

usluga od strane

korisnika/ca.

3. Specifi €ni cil;:

3. SAMOHRANI RODITELJI

Obezbije deni servisi podrSke najugroZenijim samohranim rodit

Mjere - aktivnosti Indikatori Nosioci Vreme Izvori
aktivnosti realizacije finansiranja

3.1. Uspostavljanje servisa | - Vrste usluga OCD, ZzZZ CG. 2012 -2016. Lokalna
podrSke pri zapoSljavanju i | koje servis CSR god samouprava,
radu samohranih roditelja. | obezbijeduje. donatori,

- Broj drzavni budzet.

korisnika/ca.

- Stepen

zadovoljstva

korisnika sa
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kvalitetom i

sadrzajem
3.2. Izrada analize stanjai | - Sprovedeno ZZZ,CSR,OCD | 2012 - Lokalna
uslova za primjenu participativho Lokalna uprava 2016.god samouprava,
koncepta socijalnog istrazivanje donatori,
preduzetniStva u opstini bazirano na drzavni budzet.
Bijelo Polje, sa posebnim | potrebama
osvrtom na mogucnost korisnika i
ukljucivanja samohranih zajednice.
roditelja. - Uradene

preporuke za

razvoj socijalnog

preduzetnistva za

ovu cilinu grupu.
3.3. Uspostavljanje servisa | - Obezbijeden Lokalna 2012 — Lokalna
podrske roditeljstvu besplatan samouprava, 2016.god samouprava,
samohranim roditeljima — | (niskotarifan) OCD donatori,
besplatan (niskotarifan) produzeni CSR drzavni budzet.
produZeni boravak za boravak za
Skolsku i predSkolsku Skolsku i
djecu. predskolsku

djecu.
3.4. Formiranje fonda za - Osnovan fond. Lokalna 2013 - Donatori,
rieSavanje stambenog - Formirano samouprava, 2016.god banke (proftini
pitanja samohranih upravljacko tijelo | OCD, CSR. sektor), lokalna
roditelja (podrska fonda. samouprava,
stanovanju, prioritet pri - Uspostavljeni drZavni budzet.
dodjeli stanova, kriterijumi za
priviemeno stanovanje). prikupljanje kao i

koriStenje

sredstava iz

fonda.
3.5. Dizajniranje i - Broj i vrsta OCD, CSR 2012 - Lokalna
sprovodenje programa i Lolalna uprava 2016.god samouprava,
psihosacijalnih programa pruzaoca ovih donatori,
podrSke samohranim usluga/ drZavni budzet.
roditeljima. organizatora

programa.

-Broj korisnika/ca.

4. Specifi éni cilj:

4. MLADI U RIZIKU *®

Obezbije deni adekvatni servisi podrSke mladima u riziku

16 Mijera prenesena iz usvojenog LAP za mlade, Opstine Bijelo Polje, za period 2011 - 2016. god.
Pomenuti LAP sadrzi ddatne mjere koje obuhvataju i grupu mladih u riziku.
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Mijere - aktivnosti Indikatori Nosioci Vreme Izvori
aktivnosti realizacije finansiranja
4.1. Otvaranije inkluzivnih klubova - Broj klubova. | Opstina, 2012 — 2016. | Lokalna
po principu «Mladi za mlade» sa - Broj OCD preko | god samouprava,
posebno razvijenim programima za | obucenih za svojih donatori,
mlade u riziku. rad u Klubu. mladih drZzavni budzet,
- Broj volontera/ki. biznis sektor.
korisnika/ca CSR
servisa. Kancelarija
za
prevenciju
narkomanije,
Cenatr za
podrsku
djecii
porodici,
4.2. Osnivanje mreze pruzaoca - Osnovana Kancelarija | 2012 — 2016. | Lokalna
usluga mladima u riziku na mreza. za mlade, god samouprava,
lokalnom nivou. - Formirani Kancelarija donatori,
organi mrezei | za drzavni budzet,
uraden plan prevenciju biznis sektor.
rada za narokmanije,
minimum OCD aktivne
godinu dana. | ne polju
mladih
4.3. Izrada plana za unaprijedenje - -Kancelarija | 2012 —2016. | Lokalna
tehni¢kih i ljudskih resursa za mlade, god samouprava,
Savjetovalista za mlade™®, Savjet donatori,
mladih, OCD drzavni budzet,
biznis sektor.

5. ZRTVE NASILJA

5. Specifi €ni cili:  Obezbije deni odrZivi servisi podrske Zrtvama nasilja u proce su njihovog
osnaZivanja, ostvarivanja prava i poboljSanja uslov a za njihovu ve éu druStvenu uklju éenost.

Mijere - aktivnosti Indikatori Nosioci Vreme Izvori
aktivnosti realizacije finansiranja
5.1. Otvaranje regionalne sigurne - Otvorena OCD, Opétina | 2012 — Lokalna
kuce za Zrtve nasilja i obuka sigurna ku¢a | Ministarstvo, | 2016. god samouprava,
zaposlenih lica. za Zrtve donatori,
nasilja. drzavni budzet,
- Broj biznis sektor.

" Pod terminom “adekvatni” servisi za mlade podrazumijeva da su oni potrebni, pristupaéni,
E)grilagodeni ciljnoj grupi i uspostavljeni po principu “mladi za mlade”.

Mijera preneSena iz LAP-a za mlade za period 2011 - 2016. god
% Opstina Bijelo Polje ima usvojen Lokalni plan za rodnu ravnopravnost za period 2010 —
2012.god, u okviru kojeg su obradena i tema: nasilje nad Zenama i nasilje u porodici, pa je dio
navedenih mjera preneSen iz pomenutog plana.
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obuéenih lica

zarad u

sigurnoj kuci

za zrtve

nasilja.
5.2. Organizovanje obuke za lica - Broj Osnovni sud, | 2012 — Lokalna
koja pruzaju servise besplatne pruzaoca ove | Opstina, OCD | 2014.god samouprava,
pravne, psihosocijalne i druge usluge na Centar za donatori,
pomodi Zrtvama nasilja i porodicama | lokalnom podrsku djeci drZzavni budzet,
koje su u riziku nivou. i porodici, biznis sektor.

- Sadrzaj CSR

obuke i broj

polaznika/ca.
5.3. Izrada strateSkog plana - Izradeni SOS telefon, | 2012 — Lokalna
savjetovaliSta za Zrtve nasilja, sa strateski Centar za 2016. god samouprava,
posebim osvrtom na odrzivost planovi podrsku djeci donatori,
servisa. savjetovaliSta | i porodici drzavni budzet,

za Zrtve Savetovaliste biznis sektor.

nasilja. za mlade pri

Obezbijedena | Domu

dugorocna zdravlja.

finansijska

odrzZivost.
5.4. Obezbijedivanje kontunuiteta - Broj Centar za 2012 — Lokalna
rada servisa «Savjetovaliste za korisnika/ca podrSku djeci | 2016. god samouprava,
porodicu u riziku» servisa. i porodici donatori,

- Ocjena drzavni budzet,

kvaliteta biznis sektor.

usluga od

strane

korisnika/ca.
5.5 Unapredenje tehnickih i ljudskih | Broj Opéstina, Lokalna
resursa za rad servisa ,Prihvatne angaZzovanih CSR, Centar samouprava,
stanice“- CZPDIP za zrtve nasiliau | osoba, Broj za podrsku donatori,
porodici korisnika, djeci i drzavni budzet,

Ocjena porodici, biznis sektor.

stepena OCD

kvaliteta

usluga od

strane

korisnika

6. ZENE 1Z RURALNIH OBLASTI %

6. Specifi €ni cilj:
oblasti.

Obezbije deni socijalni servisi uskla deni sa potrebama Zena iz ruralnih

% Opstina Bijelo Polje ima usvojen Lokalni plan za rodnu ravnopravnost za period 2010 —
2012.god, u okviru kojeg su obuhvacene i tema vazne za Zene izi ruralnih oblasti.
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|
Mijere - aktivnosti Indikatori Nosioci Vreme Izvori
aktivnosti realizacije | finansiranja
6.1. Formiranje servisa podrske - Uspostavljen | ZZZCG — 2012 - Lokalna
Zenama iz ruralnih oblasti u procesu | servis i broj Biro rada 2016.god. | samouprava,
zapoSljavanja. angaZovanih. | Bar, OCD, donatori, drzavni
- Brojitip organizatori budzet, biznis
pruzenih obrazovanja sektor.
usluga. odraslih,
- Broj biznis sektor
korisnica
servisa.
6.2. Stampanje materijala za - Vrsta i broj Lokalna 2012 - Lokalna
informisanje Zena iz ruralnih oblasti | distribuiranom | samouprava, | 2016.god | samouprava,
0 postoje¢im servisima podrske. materijala. OoCD donatori, drzavni
budzet, biznis
sektor.

7. TEZE ZAPOSLJIVA LICA

7. Specifi €ni cilj: Pove éan broj servisa podrSke teze zaposljivim licima za unaprije denje

njihovih radnih sposobnosti i socijalizaciju.

Mijere - aktivnosti Indikatori Nosioci Vreme Izvori
aktivnosti realizacije | finansiranja
7.1. Uspostavljanje servisa - Uspostavljen | ZZZ, privatne | 2012 — Fond za
profesionalne rehabilitacije. servis. agencije 2016.god | rehabilitaciju
- Broj
zaposlenih.
- Broj
korisnika
7.2. Formiranje komisije za procjenu | - Formirana 277, 2012 - Ministarstvo,
preostale radne sposobnosti. komisija. Komisija 2016.god | lokalna
Fonda samouprava
zdravstva
7.3. Formiranje dodatnih servisa - Broj i vrsta OCDu 2012 - Z77CG, donatori,
podrSke pri zapoSljavanju i radu za | servisa saradnji sa 2016.god | biznis sektor,
teze zaposljiva lica. (obuke, 2Z7ZCG — lokalni i drzavni
posredovanje | Biro rada budzet
pri Bijelo Polje.
zapoSljavanju | Lokalna
i sl). samouprava
- Broj
korisnika/ca.

8. SIROMASNA LICA
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ih usluga-servisa,

8. Specifi €ni cilj:
porodicama.

Uspostavljeni adekvatni servisi podrSke siromasnim

licima i njihovim

Mijere - aktivnosti Indikatori Nosioci Vreme Izvori
aktivnosti realizacije finansiranja
8.1. Uspostavljanje servisa podrSke | - Uspostavljen | OCD, CSR | 2012 — Lokalna
za siromasne porodice. servis podrske 2016.god samouprava,
porodici. donatori,
- Broj drzavni budzet,
angaZovanih biznis sektor..
u radu
servisa.
- Broj
porodica tj.
korisnika/ca
servisa.
8.2. Uspostavljanje servisa ,Pomo¢ | - Uspostavlijen | CSR, OCD | 2012 — Lokalna
u kuéi“ za kategoriju siromasnih lica. | servis ,Pomo¢ 2016.god samouprava,
u kuéi. donatori,
- Broj drzavni budzet,
korisnika biznis sektor.
servisa.
8.3. Formiranje servisa za - Formiran Opéstina, 2012 - Lokalna
angazovanje siromasnih servis. 277, 2016.god samouprava,
nezaposlenih lica u oblasti - Broj zanatske donatori,
zanatsko-usluznih djelatnosti. aktivnosti u firme. drZzavni budzet,
okviru servisa. biznis sektor.
- Broj
korisnika
servisa.

9. RODITELJI DJECE U STANJU POTREBE

9.1. Specifi éni cili: Unaprije deni servisi podrske na lokalnom nivou za roditelje

unapredjenja

djece u riziku i
roditeljskin kompetencija i r jeSavanja

djece sa smetnjama u razvoju, servisi
problema viSegeneracijskih porodica

Mijere — aktivnosti Indikatori Nosioci Vrijeme Izvori
aktivnosti realizacije | finansiranja

9.1. Razvijanje servisa - Broj CSR, OCD 2012 - Lokalna
nesrodni¢kog hraniteljstva za porodica/ Lokalna 2016.god | samouprava,
djecu bez roditeljskog staranja. Potencijalnih | samouprava, donatori, drzavni
Promocija nesrodni¢kog pruzaoca Centar za budzet, biznis
hraniteljstva, usluga podrsku djeci i sektor.

nesrodni¢kog | porodici

hraniteljstva.

- Broj djece

bez
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roditeljskog

staranja

obuhvacenih

programom
9.2. Uspostavljanje i rad servisa | - Broj OCD, CSR, bom | 2012 — Lokalna
psihosocijalne podrske angaZzovanih | zdravlja, Lokalna | 2016.god | samouprava,
roditeljima djece sa smetnjama | u servisu. samouprava, donatori, drzavni
u razvoju. - Broj Dnevni centar budzet, biznis

korisnika/ca Tisa, Centar za sektor.

servisa. podrsku djeci i

- Ocjena porodici

kvaliteta

usluga od

strane

korisnika/ca.

Obezbjedivanje tehnickih i Organizovana | CSR, ZZZ, 2012 - Lokalna
ljudskih resursa za servis ,Ku¢a | obuka Opstina, Centar | 2013.god | samouprava,
na pola puta“ i promocija kadrova za za podrsku djeci i donatori, drzavni
znaCaja servisa ,Stanovanjauz | radu porodici i budzet, biznis
podrsku* socijalnom organizacije sektor.

servisu ,Kuéa | civilnog drustva.

na pola puta“.
9.4. Stampanije i distribucija - Broj i vrste Lokalna 2012 - Lokalna
informativnog materijala za distribuiranog | samouprava, 2016.god. | samouprava,
djecu i roditelje i o sistemu informativhog | CSR, OCD donatori,
socijalne zastite i moguénostima | materijala. Ustanove koje se CSR, OCD,
korid¢enja socijalnih usluga. - Lista lokacija | bave

na kojima se | programima za

distriburira djecu i roditelje

ovaj materijal.
9.5. Uspostavljanje servisa za - Broj OCD, CSR, Dom | 2012-2016 | Lokalna
podrsku i osnazivanje roditelja korisnika zdravlja, Lokalna samouprava,
djece u riziku servisa. samouprava, donatori, drzavni

- Ocjena Centar za budzet, biznis

kvaliteta podrsku djeci i sektor,

usluga od porodici

strane

korisnika
9.6. Uspostavljnje pruzanja Broj rijeSenih | Opstina, Centar | 2012-2016 | Lokalna
usluga medijacije prije suda za | sporova za podrsku djeci i samouprava,

porodice u riziku

Broj korisnika

porodici, OCD,
Ustanove koje su
specijalizovane
za posredovanje

drzavni budzet,
biznis sektor.
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PLAN PRIKUPLJANJA SREDSTAVA

Imajuci u vidu da je sistem socijalne zastite u Crnoj Gori drzavno koordinisan, drzava, u
ovom sluc¢aju lokalna samouprava ima klju¢nu ulogu kako u obezbijedivanju resursa tako
i iniciranju aktivnosti i obezbjedivanju Sto je mogucée podjednakih uslova za rad i razvoj
kako neprofitnog (vladinog i nevladinog) sektora tako i profitnog sektora u domenu
sprovodenja socijalne politike, posebno pruZanja socijalnih usluga. Uprava ¢e na
godiSnjem nivou definisati prioritete i praviti detaljan plan prikupljanja sredstava za
realizaciju datih mjera.

U cilju izrade plana prikupljanja sredstava treba razmisljati Siroko i uzeti u obzir sve
mogucénosti: od vezivanja za opStinski budZet za neke od aktivnosti tj opredjeljuvanja
dijela doiSnjeg budZeta za podrSku socijalnimn servisima, do koriS¢enja fondova sa
nacionalnog nivoa, medunarodnih fondova, obezbjedivanja sponzorstava od strane
privatnih firmi i kompanija ili pak ostvarivanja partnerstava sa firmama/kompanijama koje
imaju razvijene programe drustveno-odgovornog poslovanja.

Izvori sredstava

Opstinski budZet
Drzavni budzet

Fondovi EU, putem podrske od strane kancelarije Delegacije EU u Crnoj Gori, IPA
prekograni¢nih fondova
Ambasade

Sponzorstvo ili partnesrtvo sa privatnim firmama i kompanijama
Participacija korisnika usluga
Individualni donatori — filantropi iz zemlje i inostranstva

PLAN PRACENJA SPROVODPENJA | PROCJENE
USPJESNOSTI

Pracenje sprovodenja plana (monitoring) je vaZan element samog procesa jer
dozvoljava da se u hodu procjenjuje kvalitet sprovodenja nekih aktivhosti i shodno tome
predlazu eventualno bolja rijeSenja i sam plan u nekim dijelovima mijenja. Imajuéi u vidu
da je sistem socijalne zastite u Crnoj Gori drzavno koordinisan, lokalna samouprava,
odnosno organ lokalne uprave nadleZan za oblast socijalne zastite ima kljuénu ulogu.

Pored organa lokalne uprave nadleznog za oblast socijalne zaStite, u cilju pracenja
sprovodenja plana potrebno je osnovati Radni tim za pra ¢enje realizacije Lokalnog
plana za unapre denje socijalne inkluzije / razvoj lokalnih socijaln ih usluga-servisa.

Evaluacija tj. procjena uspjesSnosti sprovodenja plana radice se na godiSnjem nivou u
skladu sa dinamikom njegovog usvajanja.
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Finalna evaluacija tj. procjena uspjesnosti itavog plana bi¢e uradena na kraju cijelog
ciklusa tj. po isteku samog plana (vremenski odredenog perioda na koji je plan
napravljen). Internu evaluaciju uradi¢e predstavnici organa lokalne uprave nadleZznog za
oblast socijalne zaStite i Radni tim za pracenje realizacije Lokalnog plana za
unapredenje socijalne inkluzije / razvoj lokalnih socijalnih usluga-servisa, a eksternu ¢e
uraditi posebno angaZovan evaluator/ka koji ¢e predloZiti metodologiju koja ¢e ukljugiti
sve relevantne aktere na lokalnom nivou (pruzaoce servisa, korisnike, Siru zajednicu).
Preporuke iz ovog dijela ugradic¢e se u proces izrade novog lokalnog plana.

Citav proces pracenja uspjeSnosti realizacije Lokalnog plana bi¢e raden u odnosu na
indikatore tj. pokazatelje uspjeSnosti koji su definisani na nivou aktivnosti i nalaze se u
sklopu tabele operativhog plana.

PLAN KOMUNIKACIJE SA JAVNOS CU

Cilj PR-a tj. komunikacije sa javno3c¢u jeste obezbijediti vidljivost samog Lokalnog plana i
informisati kako ciljne grupe obuhvacene ovim dokumentom, tako i tijela koja ¢e biti
zaduZena za njegovo sprovodenje o postojanju i ciljevima samog plana. Na godiSnjem
nivou, vazno je obezbijediti i neposredno uceSce gradana/ki kroz kroz javne rasprave i
na taj nacin proces uciniti inkluzivnijim, sa ciljiem da se upoznaju i sa rjeSenjima iz plana i
da se Cuje njihovo misljenje i isto uvazi.

U cilju uspjeSne implementacije Lokalnog plana za unapredenje socijalne inkluzije /
razvoj lokalnih socijalnih usluga-servisa, predstavnici lokalne samouprave, tj. organa
lokalne uprave nadleZznog za oblast socijalne zaStite i Radni tim za praéenje realizacije
lokalnog plana socijalne inkluzije vrSi¢e eksternu komunikaciju, lobiranje i saradnju sa
Sirim krugom implementatora u svim sektorima.

PR plan uklju€uje, ali nije limitiran na, sljedeée aktivnosti:

» postavljanje Lokalnog plana za unapredenje socijalne inkluzije / razvoj lokalnih
socijalnih usluga-servisa na sajt Opstine;

* slanje pisma svim institucijama na lokalnom nivou o postojanju Lokalnog plana
za unapredenje socijalne inkluzije / razvoj lokalnih socijalnih usluga-servisa;

* slanje pisma svim organizacijama civilnog drustva na lokalnom nivou o
postojanju Lokalnog plana za unapredenje socijalne inkluzije / razvoj lokalnih
socijalnih usluga-servisa;

» slanje pisma svim likvidnim firmama/kompanijama na lokalnom i nacionalnom
nivou o postojanju Lokalnog plana za unapredenje socijalne inkluzije / razvoj
lokalnih socijalnih usluga-servisa, sa ciljiem da se omoguci da oni razviju ili
usklade svoje planove drustvene odgovornosti u skladu sa potrebama zajednice;

» slanje informacije medijima na lokalnom i nacionalnom nivou o postojanju
Lokalnog plana za unapredenje socijalne inkluzije / razvoj lokalnih socijalnih
usluga-servisa, sa ciliem da se informiSe Sira javnost i potencijalni korisnoci
socijalnih usluga;

e organizovanje godiSnje konferencije za medije o0 rezultatima sprovodenja
Lokalnog plana za unapredenje socijalne inkluzije / razvoj lokalnih socijalnih
usluga-servisa;
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» informisanje nadleZznog tijela na nacionalnom nivou o postojanju Lokalnog plana
za socijalnu uklju€enost i jednom godisnje o rezultatima.

* slanje informacije medijima na lokalnom i nacionalnom nivou o postojanju
Lokalnog plana za unapredenje socijalne inkluzije / razvoj lokalnih socijalnih
usluga-servisa, sa ciliem da se informiSe Sira javnost i potencijalni korisnoci
socijalnih usluga;

» organizovanje godiSnje konferencije za medije o0 rezultatima sprovodenja
Lokalnog plana za unapredenje socijalne inkluzije / razvoj lokalnih socijalnih
usluga-servisa,;

» informisanje nadleznog tijela na nacionalnom nivou o postojanju Lokalnog plana
za unapredenje socijalne inkluzije / razvoj lokalnih socijalnih usluga-servisa i
jednom godiSnje o rezultatima.

ANNEX: INSTITUCIONALNI I PRAVNI OKVIR NA
NACIONALNOM NIVOU VAZAN ZA IZRADU
PLANA

PRAVNI OKVIR
(postoje éi strateski planovi, odluke na nacionalnom nivou i nivo opstine koji se
ti éu poboljSanja poloZaja navedenih ciljne grupe)

Pravni okvir na nacionalnom nivou vazan za socijalnu uklju¢enost obuhvata
prvenstveno Ustav Crne Gore, koji odreduje da je Crna Gora gradanska, demokratska,
socijalna i ekoloSka drZzava i da svako ima pravo na jednaku zaStitu svojih prava i
sloboda, te da su svi pred zakonom jednaki bez obzira na bilo kakvu posebnost i licno
svojstvo i da svako ima pravo na rad i na pravicne i humane uslove rada. Jemdi se
posebna zastita lica sa invaliditetom. Zatim, Zakon o radu; Zakon o penzijskom i
invalidskom osiguranju; Zakon o opStem obrazovanju i vaspitanju; Zakon o vaspitanju i
obrazovanju djece sa posebnim potrebama; Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposSljavanju lica sa invaliditetom; Zakon o zastini od nasilja u porodici.

Jedan od najrelevantinijin je Zakon o socijalnoj i djecjoj zastiti ("Sluzbeni list Republike
Crne Gore", broj 78/05) &ija je primjena u nadleZnosti ovog Sekretarijata od vaznosti za
razvoj socijalnih servisa, bilo da su u nadleznosti drzave ili lokalnih samouprava. Tako je
u Clanu 3. navedeno:
»Socijalna i dje€ja zastita je djelatnost od javnog interesa. Socijalna i djecja zaStita se
zashiva na principima:
- uvaZavanja dostojanstva korisnika iz oblasti socijalne i djecje zastite;
- liéne odgovornosti i aktivnog uceSc¢a korisnika u kreiranju ciljeva i aktivnosti
socijalne i djecje zastite;
- pluralizma nosilaca, sadrZaja, oblika, metoda i usluga u socijalnoj i djecjoj zastiti;
- partnerstva i udruZivanja razliCitih nosilaca djelatnosti i programa, posebno na
lokalnom nivou.”
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U istom Zakonu u oblasti socijalne zastite regulisani su nacini zaStite pojedinaca i grupa
u riziku na dva nacina: kroz ostavarivanje prava iz socijalne i dje€je zaStite i kroz
besplatno koriSéenje usluga socijalnog rada.

,Osnovna prava iz socijalne zastite (Clan 12) su:
1) materijalno obezbjedenje porodice;
2) licna invalidnina;
3) njega i pomoc drugog lica;
4) smjeStaj u ustanovu;
5) smjeStaj u drugu porodicu;
6) pomo¢ za vaspitanje i obrazovanje djece i mladih sa posebnim potrebama;
7) zdravstvena zastita;
8) troSkovi sahrane;
9) jednokratna nov€ana pomoc¢.
Drzava moze obezbijediti i druga prava i oblike socijalne zastite u skladu sa materijalnim
mogucnostima.”

,Osnovna prava iz djegje zastite Clan 43 su:

1) oprema za novorodeno dijete;

2) dodatak za djecu;

3) naknada po osnovu rodenja djeteta;

4) naknada zarade za rad sa polovinom punog radnog vremena;

5) odmor i rekreacija djece.
DrZzava mozZe obezbijediti i druga prava i oblike djeCje zastite u skladu sa materijalnim
moguénostima. “

Usluge socijalnog rada definisane su na slijedeéi nagin: (Clan 63) — «Pravo na usluge
socijalnog rada imaju svi gradani.»

Usluge socijalnog rada (u daljem tekstu: usluge) su preventivna djelatnost, dijagnostika,
tretman i savjetodavno-terapijski rad. Clan 64 - Usluge iz &lana 63 ovog zakona
zasnivaju se na primjeni struénih i nau¢nih saznanja u cilju pruZanja stru¢ne pomoci
pojedincu, porodici i druStvenim grupama u rjeSavanju Zivotnih teSkoca ili pomo¢i u
organizovanju lokalnih i drugih zajednica da sprijeCavaju socijalne probleme i ublazavaju
posljedice. Usluge iz stava 1 ovog ¢lana pruZaju stru¢ni radnici centra.

Blize uslove, u smislu st. 1 i 2 ovog ¢lana, propisuje nadlezni organ drzavne uprave.
Clan 65 - Usluge iz ¢lana 63 ovog zakona, koje pruza centar, su besplatne.

MreZu ustanova u sistemu socijalne zasStite ine:
» centar za socijalni rad;
e ustanova za smjesStaj djece i mladih;
» ustanova za smjeStaj odraslih-invalidnih i starih lica;
e ustanova za odmor i rekreaciju djece;

» centar za savjetodavne, istrazivacke i stru¢ne poslove u oblasti socijalne i djecje
zastite.

Posebnu vaznost za razvoj socijalnih servisa u lokalnoj zajednici ima Centar za socijalni
rad. Djelatnost Centra za socijalni rad definisana je ¢lanom 69 stav 1 tacka 4 Zakona o
socijalnoj i djeCjoj zastiti na slijedeéi nalin: »Centar obezbjeduje sprovodenje
odgovarajucih oblika socijalne i djeCje zaStite i neposredno pruza usluge socijalne i
djecje zastite, rjeSava u prvom stepenu o zahtjevima za ostvarivanje prava iz socijalne i
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djeCje zastite, prati i analizira pojave i programe od znacaja za socijalnu i dje€ju zastitu,
podstiCe, organizuje i preduzima aktivnosti u cilju sprijeCavanja i suzbijanja socijalnih
problema, vodi evidenciju i prikuplja dokumentaciju o svim korisnicima socijalno zastitnih
prava i o materijalnom poloZaju porodica svih korisnika na teritoriji za koju je osnovan i
vrSi druge poslove u skladu sa zakonom i aktom o osnhivanju.«

Trenutno je u procesu usvajanja novi Zakon o socijalnoj i djecijoj zastiti.

PRAVNI OKVIR KOJI SE TI CE ZASTITE DJECE
Pozitivno pravni propisi Crne Gore, prije svega, kroz Ustav a i mnoge zakonske norme
garantuju zastitu djece od svih oblika zlostavljanja, zanemarivanja i iskoriStavanja.

Ustavom Crne Gore, propisano je:
“Djetetu se jemc¢i posebna zasStita od psihickog, fizickog, ekonomskog i svakog
drugog iskoriS¢avanja ili zloupotrebe.” (€lan 74 stav 2)

Kriviéni zakonik CG (KZ)

("Slutbeni list RCG", br. 70/2003, 13/2004, 47/2006 i "Slutbeni list CG", br. 40/2008 i
25/2010.) propisuje viSe kriviénih djela u cilju zastite djece od svih oblika ekonomskog i
drugog iskoriStavanja:

Konvencijom o pravima djeteta UN-a, propisano je:

1. U svim akcijama u vezi s djecom, bez obzira da li ih poduzimaju javne ili privatne
druStvene dobrotvorne institucije, sudovi, upravne vlasti ili zakonska tijela, najbolji
interesi djeteta bice od prvenstvenog znacaja.

2. DrZzave-potpisnice uzimaju na sebe da osiguraju djetetu zastitu i brigu koja je potrebna
za njegovu dobrobit, uzimajuéi u obzir prava i duznosti njegovih roditelja, zakonskih
staratelja ili drugih pojedinaca zakonski odgovornih za njega, i da bi se ovo postiglo,
preduzeée sve zakonske i upravne mjere. (Clan 3. stav 1i 2)

1. Drzave-potpisnice ¢e preduzeti sve odgovarajuée zakonske, upravne, drustvene i
obrazovne mjere da bi se dijete zastitilo od svih oblika fizickog, ili mentalnog nasilja,
povrede ili zlostavljanja, zanemarivanja ili nemarnog postupka, zloupotrebe ili
eksploatacije, ukljuCujuci i seksualno zlostavljanje dok je na brizi roditelja, zakonskih
staratelja ili bilo koje druge osobe koja se brine o djetetu.

2. Takve zaStitne mjere treba da u odgovaraju¢oj mjeri ukljuCuju i djelotvorne postupke
na uspostavljanju drustvenih programa da bi se pruZila potrebna podrska djetetu i onima
koji se brinu o djetetu, kao i drugih oblika spreCavanja i identifikacije, prijavljivanja,
preporudivanja, istraZivanja, lije€enja i pracenja sluajeva zlostavljanja djece opisanih
ranije i, kada je to potrebno, sudsko ukljugivanje. (Clan 19)

“Drzave-potpisnice ¢e zastititi dijete od svih drugih oblika eksploatacije Stetne po bilo koji
vid djecije dobrobiti.” (¢lan 36)

Zakonom o socijalnoj i djedjoj zastiti (,SI list RCG* br.78/05), propisano je:

Centar iz ¢lana 69 stav 1 /4, ovog zakona: obezbjeduje sprovodenje odgovarajucih
oblika socijalne i djeCje zaStite i neposredno pruza usluge socijalne i djeCje zaStite;
rieSava u prvom stepenu o zahtjevima za ostvarivanje prava iz socijalne i djecje zastite;
prati i analizira pojave i programe od znacaja za socijalnu i dje¢ju zastitu; podstice,
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organizuje i preduzima aktivnosti u cilju sprje€avanja i suzbijanja socijalnih problema;
...... i vrSi druge poslove u skladu sa zakonom i aktom o osnivanju (¢lan 71)

Porodi¢nim zakonom Crne Gore (,SI. list CG*, br. 1/07), propisano je:

Svako je duzan da se rukovodi najboljim interesom djeteta u svim aktovnostima koje se
ticu djeteta.

Drzava je duzna da postuje i unapreduje prava djeteta i preduzima sve potrebne mjere
za zastitu djeteta od zanemarivanja, zlostavljanja i ekspoloatacije. (Clan 5)

Roditeljsko pravo sacinjavaju prava i duznosti rodditelja da se brinu o li¢nosti, pravima i
interesima svoje maloljetne djece (Clan 59)

Zabranjena je zloupotreba roditeljskog prava. (¢lan 60 stav 4).

Organ starateljstva je duzan da roditeljima pruza odgovaraju¢e oblike pomo¢i i podrske i
preduzima potrebne mjere radi zaStite prava i najboljeg interesa djeteta, a na osnovu
neposrednog saznanja ili obavjestenja.

Organ starateljstva duzan je da odmah po prijemu obavjeStenja da ispita slucaj i
preduzme mjere za zastitu prava djeteta. (¢lan 80 stav 1 i 3)

Ako opravdani interesi djeteta to zahtijevaju organ starateljstva upozori¢e roditelje na
greSke i propuste u vaspitanju i podizanju djeteta i pomoci im da dijete pravilno odgajaju,
a moze ih uputiti da se sami ili sa djetetom obrate odredenom savjetovaliStu,
zdravstvenoj, socijalnoj, vaspitnoj ili drugoj odgovarajuc¢oj ustanovi (¢lan 81)

Kad je roditeljima potrebna trajnija pomo¢ i usmjeravanje u vrdenju roditeljskih prava i
duZnosti ili ne neophodno neposredno pracenje stanja i uslova u kojima dijete Zivi, organ
starateljstva odredi¢e nadzor nad vrSenjem roditeljskog prava i pogledu djece ili u
pogledu pojedinog djeteta. (¢l. 82/1)

Medunarodni_pravni_akti _ na kojima se bazira Lokalni plan akcije za socijalnu
uklju¢enost su:
- Univerzalna deklaracija UN —a o pravima ¢ovjeka (1948.god);
- Evropska socijalna povelja (potpisana 1961.god, a stupila na shagu 1965.god);
- Konvencija o pravima djeteta, usvojena od Generalne Skupstine UN (1989.god);
- Milenijumski razvojni ciljevi (2002.god)
- Medunarodna konvencija o pravima osoba sa invaliditetom, donijeta od strane
Generalne Skupstine UN-a;
- UN Konvencija o zabrani svih oblika diskriminacije zena iz 1979 i Opcioni
protokol uz ovu konvenciju;
- Evropska povelja o jednakosti muSkaraca i Zena u lokalnom Zzivotu (2006. god)
- Standardna pravila UN-a o izjedna¢avanju mogucnosti za osobe sa invaliditetom,
- Preporuka EU o koherentnoj politici za osobe sa invaliditetom.

Imajuci u vidu teznju Crne Gore ka postizanju ¢lanstva u EU, vazno je imati u vidu i
politiku i stav samih €lanica EU vezano za temu socijalne ukljuéenosti.

Na sastanku Evropskog Savjeta odrzanom u Lisabonu u martu 2000. godine, doneSena

je odluka da zemlje &lanice izrade Nacionalne akcione planove/lnkluzija (NAP/Inkluzija),
u cilju izrade globalne strategije za Uniju, koji ¢e uticati na suzbijanje siromastva,
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odnosno, promociju socijalne kohezije, u periodu 2000 - 2010. g., kao jednom od
centralnih elemenata modernizacije evropskog socijalnog modela. Dogovoreno je da se
politike protiv socijalnog isklju¢ivanja zemalja ¢lanica zasnivaju na otvorenom metodu
koordinacije zajednickih evropskih odrzivih zadataka, nacionalnih akcionih planova i
programa podrSke zajednicama, koji su dati u dokumentu, usvojenom u decembru 2000.
godine u Nici, i koji se do danas razvijaju.

U cilju borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti, prepoznate su kao metodologije
multi-dimenzionalni pristup , te eksperimentalni pristup , koji pokreéu mnostvo
politika unutar sveukupne strategije EU, izmedu ostalog, politika zapoSljavanja , kao
najbolji nacin protiv socijalne isklju¢enosti (gde su prepoznati promocija kvaliteta
zapoSljavanja, i promocija usvajanja profesionalnih vjeStina i doZivotnog ucenja) i
socijalne politike (gdje se istiCe razvoj modernog integralnog sistema socijalne zastite,
koji promoviSu socijalnu pomo¢ i zagarantovani minimalni dohodak, a koji je zasnovan
na aktivnom stanju blagostanja, zapoSljavanju, odrzivom penzionom sistemu i pristupu
sistemu medicinske zastite kao klju¢nim elementima borbe protiv socijalne isklju¢enosti)

POLITIKE NA NACIONALNOM NIVOU KOJE SE TI CU ODRASLIH LICA

Za potrebe analize postojecih socijalnih servisa i procjene perspektive razvoja od kljuéne
vaznosti su nacionalne strategije u kojima je zastupljena oblast socijalne zastite i
definisana uloga Ministarstva rada i socijalnog staranja odnosno lokalnih aktera. Slijedi
kratki pregled navoda iz strategija od vaZznosti za razvoj socijalnih usluga i zaStitu grupa
u riziku.

1. Strategija razvoja socijalne i dje¢je zastite u Crnoj Gori za period 2008 -2012.godine,
navodi da su kroz analizu socijalnih aktera institucije sistema socijalne i dje¢je zastite,
lokalna samouprava i civilni sektor iskazali svoju procjenu i videnje uloge i odnosa svih
subjekata vaznih za dobro funkcionisanje sistema socijalne i djecje zastite. OpSti stav je
da je potrebno potpisati protokole o saradnji u pruzanju usluga i razvoju programa koiji bi
sadrzavao i zajedni¢ki kodeks profesionalnog ponaSanja, kao i uspostavljanje
mehanizama medusobnog nadzora i supervizije usluga. Fokus ove Strategije usmjeren
je na: smanjenje siromastva, obezbjedivanje kvalitetnije zaStite ranjivih grupa djece,
invalidnih i starijih osoba, kao i marginalizovanih grupa gradana u skladu sa evropskim
standardima; aktivnu promociju socijalne kohezije i to uspostavljanjem mehanizama koji
garantuju adekvatni nivo socijalne zastite, jednake mogucnosti za sve gradane, zastitu
najranjivijin grupa, razvijanje mehanizama zabrane socijalnog iskljuCivanja i
diskriminacije; kao i zaposljavanje i poStovanje prava radnika. StrateSki pravci definisani
u Strategiji razvoja sistema socijalne i dje¢je zaStite u Crnoj Gori od kljuéne su vaznosti
za razvoj socijalnih servisa na lokalnom nivou. StrateSke odluke odnose se na:
povezivanje sistema socijalne i dje¢je zaStite sa drugim sistemima i djelatnostima u
drustvu; prevenciju socijalnih problema; decentralizaciju sistema socijalne i djecje
zaStite; uceS¢e gradana i korisnika u odlu€ivanju o sredstvima i nacinima za
zadovoljavanje potreba; efikasnija materijalna davanja u socijalnoj i djecjoj zastiti;
obezbjedivanje kvalitetnih usluga u socijalnoj i djecjoj zastiti.
Kljuéni dio koji se odnosi na uspostavljanje socijalnih usluga definisan je u Strategiji na
slijedeci nacin:
,Obezbjedivanje kvaliteta usluga podrazumijeva:

e razvoj raznovrsnih usluga koje podrZavaju prirodnu porodicu i porodi¢no

okruZenje korisnika kao najmanije restriktivnog okruzZenja;
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* podsticanje razvoja manje restriktivnin oblika socijalne zaStite: hraniteljstva,
usvojenja, usluga dnevnih centara, ku¢ne njege, pomoc¢i u kuéi, savjetodavnih
usluga, usluga besplatnog prevoza, ,hrane na tockovima“ i drugih usluga
socijalne zastite;

» podizanje kvaliteta usluga u postoje¢im ustanovama na Vvisi nivo i pruzanje novih
usluga i uvodenje novih programa, posebno za djecu i osobe sa smetnjama u
razvoju, sa poremecéajima u ponaSanju, Zrtve trgovine i porodi¢nog nasilja,
lije€ene uZivaoce opojnih sredstava, oboljelih od AIDS-a i sl.;

* izradu standarda rada pruzalaca usluga, organizacije rada, inspekcijskih sluzbi;

» obezbjedivanje efikasnog sistema supervizije;

* promjenu u organizaciji rada centara za socijalni rad i uvodenje novih metoda
rada.

Pitanje kvaliteta usluga u sistemu socijalne i djecje zaStite i jaCanje profesionalnih
kapaciteta pruzalaca usluga, posebno u drzavnim institucijama je sustinska pretpostavka
uspjesSne reforme sistema socijalne i dje¢je zastite. Jacanje profesionalnih kapaciteta
zaposleniih i pruzalaca usluga u sistemu socijalne i djec¢je zaStite podrazumijeva:
kontinuiranu edukaciju zaposlenih; struéno napredovanje zaposlenih; izradu i
akreditaciju programa edukacije zaposlenih; uvodenje sistema licenciranja i akreditacije
za pruzaoce usluga; uvodenje eti¢kih principa i izrada kodeksa prakse i profesionalnog
ponasanja; uvodenje sistema evaluacije, supervizije i monitoringa efekata preduzetih
mjera; uvodenje sistema nezavisnog nadzora i kontrole stru¢nog rada.”

2. Strategija za integraciju osoba sa invaliditetom (OSI) u Crnoj Gori (2008 — 2016.god) i
usvojeni_novi Akcioni plan za njenu realizaciju za period 2010 - 2011.) kao glavni cilj
postavlja unapredenje poloZzaja OSI i njihovo uklju€ivanje u sve oblasti drustva na
ravnopravnoj osnovi. Strategijom se preporucuije:

«Osnovati i razviti nove/nedostajuce servise bazirane na istrazenim potrebama
korisnika:

- Mreza dnevnih centara za djecu sa smetnjama u razvoju;

- Placeni prevoz djeci sa smetnhjama u razvoju i njihovim pratiocima do centara
gdje se skoluju ili gdje borave;

- Centri za podsticanje samostalnog zivota OSI;

- Prevoz osoba sa invaliditetom ,,od vrata do vrata“;

- Gestovni prevodilac;

- Psivodici i pomagadi;

- SluZbe za psiholosko osnazivanije;

- Starateljstvo — lice koje se brine o OSI i koje to obavlja kao profesionalno
zanimanje, a koje moZze biti iz uZe porodice ili po izboru same OSI. Ovaj rad
treba da bude ura¢unat u staz za PIO;

- Specijalizovano hraniteljstvo za djecu sa smetnjama u razvoju;

- Personalni asistent za pomo¢ osobama sa invaliditetom.»

3. Strategija razvoja _socijalne zastite starih lica (2008 — 2012.god) za ciljeve postavlja:
Sirok i raznovrstan sistem oblika i usluga socijalne zastite starih u zavisnosti od potreba
starih lica; veci obuhvat starih lica sistemom oblika i usluga socijalne zaStite;
kontinuirano praéenje potreba starih lica za uslugama socijalne zastite na lokalnom
nivou; socijalnu zastitu starih lica sa posebnim potrebama (osobe sa invaliditetom,
hroni¢no duSevno oboljela lica, mentalno nedovoljno razvijena lica, dementna i lica sa
sli¢nim stanjima); uspostavljanje minimalnih standarda i normativa usluga; usluge hitne
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socijalne intervencije sa ciljem jacanja socijalne i materijalne sigurnosti siromasnih starih
lica. Strategija prepoznaje i potrebu okretanju trziSnom principu poslovanja u pruzanju
socijalnih usluga, ali i volonterskom radu sa starim licima. U dokumentu Strategije se
navodi da:

«Raznovrsnim oblicima socijalne zastite starih lica pruzaju se direktne usluge socijalne
zastite, naj¢eSce sljedece:

- Savjetodavne i terapijske usluge (usmjerena/fokusirana prevencija) kojima se obavlja
prevencija pojava i ponasanja starog lica ili njegove porodice da ne dodu u stanje
socijalne potrebe, odnosno u poziciju da im je potrebna druga vrsta usluga socijalne
zaStite, zatim, da se pomogne aktiviranju ili o€uvanju potencijala korisnika kako bi
uspjeSno funkcio-nisao u socijalnom okruZenju, da se pomogne u prevazilazenju
krizne situacije i da se uspjeSno suoli sa problemima i izazovima u socijalnom
funkcionisaniju.

- Preventivno-informativne usluge (primarna i opSta prevencija). U ove usluge, koje se
iskljuivo pruzaju na lokalnom nivou, spada promocija zdravih stilova Zivota,
upoznavanje sa osnovnim zahtjevima zdrave ishrane u doba starosti i sa specifi¢nim
psihosocijalnim problemima starenja i starosti i dr;

- Usluge podrSke i osnazivanja se pruzaju starom licu ili grupi starih lica s ciliem
aktiviranja ili oCuvanja njihovih potencijala za uspjedno funkcionisanje u zajednici. U
takve usluge spadaju: pomo¢ u ostvarivanju porodi¢nih funkcija i socijalne komunikacije
sa porodicom, pomoc¢ i njega u kuéi, podrSka procesima socijalizacije i adaptacije starog
lica, edukativne i radno-okupacione usluge, pomo¢ u resocijalizaciji, podrSka na daljinu
putem SOS telefona, razliciti oblici neposredne psihosocijalne podrSke, organizovanje
grupa za samopomo¢ (klubovi), organizovanje tzv. narodnih kuhinja i pruZzanje usluga
ishrane putem oblika “hrana na to¢kovima” i dr;

- Usluge medijacije i nezavisnog zastupanja starih lica su usluge posredovanja ne-
zavisne trece strane u pregovaranju i prevladavanju konflikata s ciljiem da se iznadu
zajednicki prihvatljiva rjeSenja, a nezavisnim zastupanjem (javnim zagovaranjem
interesa ili pruzanjem besplatne pravne pomaoci) brine se o interesima marginalizovanih
pojedinaca ili grupa s ciliem da se unaprijedi njihov polozaj, smanje ili eliminiSu
postojeée predrasude i stvori pozitivha klima u drustvu i da se zastupaju njihovi interesi u
sudskim i administrativnim postupcima,;

- Stanovanje uz podrSku podrazumjeva obezbjedivanje usluga smjeStaja u objekte
zaSti¢enog stanovanja (zgrade ili stanove, odnosno kuce) putem zakupa, organizovanje
manjih stambenih zajednica, razvijanje oblika “ku¢a na pola puta”i sl.

- Usluge smjestaja koje se odvijaju kroz porodiéni smjestaj i smjeStaj u ustanovu so-
cijalne zastite. Porodi¢nim smjeStajem u hraniteljskim porodicama obezbjeduje se Zivot
korisnika u porodi€nom okruzenju u skladu sa specificnim okolnostima, potrebama i
najboljim interesom korisnika. Oblici ovog smjeStaja mogu biti veoma raznoliki. Za razvoj
ovog oblika smjeStaja potrebno je organizovati brojne aktivnosti radi promocije ovog
oblika socijalne zaStite i obezbjedivanja neophodnog kvaliteta ovih usluga, radi
regrutovanja, obuke i profesionalizacije hraniteljskih porodica i jaanja njihovih
potencijala i spremnosti za pruzanje ovog vida usluga. SmjeStaj u ustanovu socijalne
zaStite je pravo i oblik zbrinjavanja starih lica koje se koristi kada druge usluge nisu
organizovane ili kada nisu odgovaraju¢e, odnosno kada se ne mogu primjeniti u
zbrinjavanju starog lica.

4. Strategija razvoja volonterizma (2010 - 2015) u dijelu koji se odnosi na socijalnu i
zdravstvenu zastitu navodi da treba raditi na poboljSanju kvaliteta i ekonomi¢nosti
socijalne zastite. UCeS¢e i dobra volja gradana mogu biti velika pomo¢ socijalno
iskljuéenim kategorijama drustva. Mjere predloZene Strategijom obuhvataju angazman
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volontera u dijelu: unapredivanja socijalne zaStite i kvaliteta servisa za djecu, stara i
nemocna lica; beskuénike i druge socijalno isklju¢ene kategorije stanovnistva.

5. Strategija zastite od nasilja u porodici (2011 - 2015), uradena je u skladu sa Zakonom
0 zastiti od nasilja u porodici (¢l 18). Strategija sadrzi: 1) ocjenu stanja i identifikovanje
klju€nih problema u socijalnoj i drugoj zastiti; 2) ciljeve i mjere za unaprjedenje socijalne i
druge zastite, a narocito u vezi: podizanja nivoa svijesti gradana o problemu nasilja i
formiranja stavova o neprihvatljivosti nasilja; razvoja programa za prevenciju nasilja;
podrSke porodici u prevenciji nasilja; daljeg razvoja normativnog okvira u oblasti zastite;
jacanja saradnje organa, ustanova, organizacija i drugih pravnih i fizickih lica koja se
bave zastitom; sticanja novih znanja i vjeStina svih koji se bave zaStitom; unapredenja
sistema za prikupljanje i analizu podataka i izvjeStavanja o slu€ajevima nasilja.

6. Nacionalni_strateSki odgovor na droge (2008 — 2012.god) Empirijska istrazivanja
upotrebe psihoaktivnih supstanci u Crnoj Gori sprovedena posljednjih godina, ukazuju
na kontinuirani porast broja osoba koje koriste drogu i procenat maloljetnih osoba medu
njima, kao i na Cinjenicu da se prvi kontakt sa drogom naj¢eS¢e deSava na starijem
osnovno-Skolskom uzrastu, ali i da se spusta i uzrast kada se razvija obrazac redovnog
koriS¢enja droga. Osnovno nacelo Evropske strategije o drogama, kao i Nacionalhog
strateSkog odgovora na droge Crne Gore je naCelo smanjenja ponude i potraznje droga,
Sto ukljuCuje mjere prevencije zavisnosti, mjere lijeCenja, rehabilitacije i resocijalizacije
zavisnika o drogama i mjere smanjenja Stete od upotrebe droga, te mjere suzbijanja
kriminaliteta vezanog za zloupotrebu droga. Neke od predlozenih mjera vezanih za
lokalni nivo su: stvaranje kapaciteta za rehabilitaciju i resocijalizaciju zavisnika/ca od
PAS, jaCanje uloge organizacija civilnog druStva u oblasti resocijalizacije i duStvene
reintegracije, jacanje kapaciteta Centara za socijani rad, opSstinskih kancelarija za
prevenciju narkomanije kao i Domova zdravlja.

7. Strategija zapoS$ljavanja i razvoja ljudskih resursa (2012 — 2015.god) kao prioritet broj
3 navodi: «Promovisanje socijalne inkluzije i smanjenje siromaStva». Ovaj prioritet se
odnosi na pruzanje podrSske najranjiviim druStvenim grupama u cilju stvaranja
inkluzivnog druStva, odnosno drustva za sve. Neki od ciljeva su:

“Unapredenje sistema socijalnih davanja i socijalnih usluga u cilju bolje usmjerenosti i
pokrivenosti ranjivin grupa”; “Integracija u zapoSljavanju lica sa invaliditetom” i
“Integracija u zapoSljavanju RAE populacije, izbjeglica i raseljenih lica”. Takode, u ovoj
strategiji se istie da treba raditi na kreiranju nacionalnog modela socijalnog

preduzetniStva ¢ija bi implementacija doprinjela boljoj socijalnoj inkluziji i ekonomskoj
emancipaciji ugrozenih grupa i to kroz analizu stanja i uslova za primjenu koncepta
socijalnog preduzetniStva kao i inicijativa koje se mogu razviti kao primjer socijalne
ekonomije, implementaciju pilot projekata posebno na sjeveru i za najugrozenije grupe,
zatim kroz podizanje nivoa informisanosti socijalnih partnera o konceptu socijalnog
preduzetniStva, stvaranje pravnog okvira za razvoj ovog koncepta, kao i kroz realizaciju
programa i projekata koji imaju za cilj pokretanje inicijativa za razvijanje projekata
socijalnog preduzetnistva.

INSTITUCIONALNI OKVIR - AKTERI KLJU €NI ZA RAZVOJ SOCIJALNIH SERVISA

Ministarstvo rada i socijalnog staranja
Uredbom Vlade Crne Gore ¢lanom 18. regulisana je uloga i nadleznost Ministarstva rada
i socijalnog staranja kako slijedi: ,Ministarstvo rada i socijalnog staranja vrsSi poslove
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uprave koji se odnose na: radne odnose, zastitu na radu, zarade i druga primanja iz rada
i po osnovu rada; trziSte rada, zapoSljavanje i obrazovanje odraslih za potrebe trzista
rada u svim oblicima rada osim u drzavnim organima; zapoSljavanje i rad stranaca u
Crnoj Gori; zapoSljavanje lica sa invaliditetom; zaStitu gradana Crne Gore na radu u
inostranstvu; medunarodnu saradnju i medunarodne ugovore iz nadleznosti
ministarstva; sistem penzijskog i invalidskog osiguranja i oblast boracke i invalidske
zaStite; zaStitu boraca, vojnih invalida, porodica palih boraca, civilnih invalida rata i
¢lanova njihovih porodica; socijalnu zastitu, dje¢ju zastitu, zastitu lica sa invaliditetom,
zaStitu starih lica; socijalnu zaStitu lica koja trazi azil, lica kojima je priznat status
izbjeglice i lica kojima je odobrena dodatna zaStita; porodi¢nu zastitu; saradnju sa
Crvenim krstom Crne Gore, nevladinim organizacijama, agencijama Ujedinjenih nacija i
drugim medunarodnim organizacijama; upravni postupak iz nadleznosti ministarstva;
prvostepeni prekrSajni postupak; vodenje registra OpSteg i granskih kolektivnih ugovora,
registra sindikalnih organizacija, registra reprezentativnih sindikata i registra
reprezentativnih organizacija udruZzenja poslodavaca; davanje ovlaS¢enja za obavljanje
poslova iz oblasti zastite na radu i vodenje registra izdatih ovlaSéenja; priznavanje
inostranih sertifikata u neformalnom i informalnom obrazovanju sa vodenjem centralnog
registra; upravni nadzor u oblastima za koje je ministarstvo osnovano; kao i druge
poslove koji sumu odredeni u nadleznost.”

Unutar Ministarstva organizovan je posebno Sektor za socijalno staranje i dje€ju zastitu
koji vrSi, kako je navedeno, poslove koji se odnose na: zastitu porodice, pojedince, djece
u riziku i lica u stanju socijalne potrebe, odnosno socijalne isklju¢enosti a posebno na
nesposobne za rad i materijalno neobezbijedene, djecu bez roditeljskog staranja, djecu
sa tjelesnom, mentalnom i senzornom ometenoS¢u, zlostavljanu i zanemarenu djecu,
djecu sa poremecajem u ponaSanju, lica sa invaliditetom, stara lica, lica i porodice
kojima je usljed posebnih okolnosti potreban odgovarajuéi oblik socijalne zaStite kao i
izbjegla i interno raseljena lica; kreiranje strateSkih dokumenata koji su od interesa za
zastitu pojedinih vulnerabilnih kategorija stanovniStva; pracenje primjene usvojenih
dokumenata; drugostepeni upravni postupak u oblasti socijalne i djeCje zaStite i
porodi¢nih odnosa; druge poslove u skladu sa propisima.

Pored ovog ministarstva, posebno vaznu ulogu imaju i Ministarstvo prosvjete i sporta i
Ministarstvo za ljudska i manjinska prava, ali i ostala ministarstva u svom domenu.

Zavod za statistiku Crne Gore — MONSTAT

Zavod za statistiku Crne Gore — MONSTAT je nadlezno tijelo za proizvodnju
zvaniCne statistike. U okviru rada Sektora socijalnih statistika i demografije
konkretno Odsjeka statistike trziSta rada, uslova Zivota, soc ijalne usluge i
potroSnje doma ¢éinstava rade se istraZivanja iz oblasti socijalne zastite i prikupljaju se
informacije o korisnicima usluga koji su u stanju socijalne potrebe. Prate se centri za
socijalni rad, ustanove socijalne zastite, korisnici socijalne zastite (maloljetni i punoljetni).
Podaci o centrima za socijalni rad prikupljaju se statistiCkim izvjeStajima dobijenih od
centara za socijalni rad, dok se podaci o ustanovama za socijalnu zastitu prikupljaju
statistiCkim izvjeStajima dobijenih od ustanova za socijalnu zastitu djece, omladine i
odraslih lica. Ovi podaci su rezultat redovnih statistickih istraZivanja koja se sprovode u
dvogodisnjoj periodici. Pored ovih prikupljaju se i podaci o korisnicima socijalne zastite
koji se dobijaju na osnovu redovnih statistickih istraZivanja centara za socijalni rad koja
se sprovode svake godine.
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- USTANOVE SOCIJALNE ZASTITE NA NACIONALNOM NIVOU-

Ustanove za djecu i mlade (ustanove za djecu i mlade liSenu roditeljskog staranja,
ustanove za djecu i mlade ometenu u psihickom i fiziCkom razvoju, ustanove za djecu i
mlade sa poremecajima u pona3anju) obezbjeduju privremeno ili trajno zbrinjavanje,
ishranu, zdravstvenu zastitu, vaspitanje, obrazovanje i stru¢no osposobljavanje djece i
mladih kojima je potreban ovakav oblik zastite.

Prema podacima Zavoda za statistiku u 2010.godini broj djece u ustanovi za djecu i
mlade liSenu roditeljskog staranja, iznosio je 156 korisnika 5to predstavlja smanjenje za
3.7%. u odnosu ha 2008.godini.

U ustanovama za djecu i mlade ometenu u psihickom i fizickom razvoju u 2010.godini
bilo je 338 korisnika Sto u poredenju sa 2008.godinom pokazuje rast od 1.5%.

U ustanovama za djecu i mlade sa poremecajima u ponaSanju u 2010.godini bilo je 20
korisnika Sto u poredenju sa 2008.godinom pokazuje rast od 33.3%.

Ustanove za odrasla i stara lica obezbjeduju privremeni ili trajni smjestaj, ishranu,
njegu i zdravstvenu zastitu odraslim i ostarjelim licima koja su bez sredstava za Zivot,
bez porodi¢nog staranja, ometene u psihickom ili fizickom razvoju, i usljed toga
nesposobna za samostalan Zivot, a i bez uslova da im se odgovaraju¢a njega i pomo¢
obezbijedi u sostvenoj porodici. U ustanovama za odrasla i stara lica doSlo je do
povecanja broja korisnika u 2010 godini za 5.3% u odnosu na 2008.godinu, uz vece
uceSc¢e Zena (67.4%) u odnosu na muskarce (32.6%) u 2010.godini.

LISTA AKRONIMA

CSR - Centar za socijani rad

ZZZCG — Zavod za zaposljavanje Crne Gore

OCD - Organizacije civilnog drustva

UNDP — United Nations Development program (Razvojni program ujedinjenih
nacija)

NVO - nevladine organizacije

OSI — osobe sa invaliditetom

Bijelo Polje,
Maj, 2012.god
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Aleksandra Gligorovi €
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